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BAO CAO

Veé viée kidm tra, danh gia chat lwong benh vién
va khao sat sy hai long ngwdi bénh, nhan vién y té nam 2025

Can ctr Luat Kham bénh, chira bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023;

Can cur Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bd Y té ban hanh Bo
tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0;

Cén cu Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 ciaBo Y te ban hanh cac
méu phiéu va huéng din khéo sat hai long nguoi bénh va nhén vién y té;

Cén ctt Quyét dinh 3652/Qb-BYT ngay 03/12/2024 ctia BO Y té vé viéc Ban hanh
ndi dung kiérg tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao st su hai long nguoi bénh,
nhéan vién y t€ nam 2024 — 2025;

Cén ctr Quyet dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cia B trudng By Y té ban
hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long cia nguoi déan déi véi dich vu y té
cong giai doan 2024-2030;

Can ctt Quyét dinh s6 2429/QP-BYT ngay 12/06/2017 ciia B§ Y té ban hanh tiéu
chi dénh gia mirc chat lugng phong xét nghiém y hoc,

Can ¢t Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 ctia B Y té vé& hudng dan
thuc hién quan ly chat lugng dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén cu Théng tu 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bd Y t& vé viéc Quy
dinh Tiéu chuén chét luong co ban d6i véi bénh vién;

Can cit K& hoach s6 1361/KH-SYT ngay 29/01/2026 cia S¢ Y té Thanh phb Ho
Chi Minh v€ viéc kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy hai long ngudi
bénh, nhan vién y t€ nam 2025;

Ciin ctr K& hoach s6 1361/KH-SYT ngay 13/02/2026 cia Trung tdm Y t€ khu vyc
Thuédn An vé viéc ki'ém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat su hai long nguoi
bénh, nhan vién y t€ ndm 2025;

Trung tdm Y té khu vuc Thuén An bdo céo vé viée klem tra, danh gia chét luong
bénh vién va khao sét sur hai long nguoi bénh, nhén vién y té ndm 2025 nhu sau:

. KET QUA KIEM TRA, PANH GIA

1. Danh gia theo ngi dung huéng dan cia B9 Y té theo Quyét dinh 3652/QD-BYT,
¢ 6 nhém ndi dung KTDG vai tong diem 1000 diem (phu luc 1,2).

- Téng diém kiém,tra tu danh gia chét luong bénh vién va hai long ngudi bénh
nam 2025: 748/1000 di€m bao gdm.



- No6i dung 1: Théng tin, s6 lidu hoat déng bénh vién dat 30/30 diém
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- NoO1 dung 2: Panh gi4 chét lugng bénh vién dat 390/550 diém
- N@i dung 3: Khéo st hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té dat 138/150 diém

- No1 dung 4: Kiém tra su sén sang cdng tac cap ciru, hoi strc tich cuc nguoi bénh

dat 30/30 diém.

- Noi dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan ciia Chinh phu, Bo Y té

dat 140/140 diém.

- Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hdi mét s6 vin ban phuc vu cong tac quan ly 30/30

diém.

2. Panh gia theo cac chuyén dé ciia S&' Y té:

2:1. Chuyen dé 1: Panh gia chét luong Tram cap ctru vé€ tinh tai cac bénh vién
theo Tiéu chi chat luong 4p dung déi véi Tram cép ctru vé tinh 115 (phién ban 2.0) tai

Céng vin sb 661/SYT-NVY ngay 20 thang 01 nam 2025 ctia S§ Y té.

STT | Tiéu chi Noi dung Mire dat

I Tiéu chi 1 | Ngudi dan duge hudng dan cu thé va cung cip 3
thong tin 6 rang veé cac dich vu do don vi cung
cap

2 | Tiéuchi2 | Pam béo thuc hién quy trinh cép ctu ngoai 3
vién

3 | Tiéuchi3 |Bao dam céc didu kién cép ciru ngoai vién 2

4 Tiéu chi 4 | Céng khai, minh bach phi cip ctu ngoai vién 5

5 Tiéu chi 5 | X4y dung quy trinh k¥ thuat va trién khai céc 3
bién phap giam sat quy trinh k§ thuét

6 Tiéu chi 6 | Xay dung, trién khai, gidm sat thuc hién hudng 4
dan chén doén va diéu trj

7 Tiéu chi 7 | HO so bénh én duc_rc lap ddy du, chinh xéc, 4
khoa hoc, luu trit hop ly

8 Tiéu chi 8 | Ung dung Hé théng tiép nhan va diéu phéi cép 4
clru ngoai vién

? Tiéu chi 9 | Bdo dam chét luong, an toan trén xe ciru 3
thuong

10| gy chi 10 | Tuan thu quy dinh vé lgiém soat nhiém khudn 4
va quan ly chat thai y té
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2.2, Chuyen dé 2: Trung tAm tu danh gia muc chét luong phong xét nghiém
theo Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 nam 2017 ctia Bo Y té (phu luc 3).

~ - Phong xét nghiém dat 173,5/268 diém (64,7%). Theo quy dinh danh gia cua
Quyét dinh 2429/QD-BYT, phong xét nghi¢m dat mirc 2 cu thé nhu sau:

Chuong 1. Té chirc va quan tri PXN (67,4%)

Chuong I1. Tai lidu va ho so (70%)

Chuong ITI. Quan ly nhén su (76,2%)

Chuong IV. Dich vu va quan ly khach hang (80,8%)

Chuong V. Quan ly trang thiét bi (75%)

Chuong VI. Banh gia ndi b6 (30,8%)

Chuong VII. Quan ly mua sim vAt tu, sinh pham va hoa chat (54,3%)
Chuong VIII. Quén ly qua trinh xét nghiém (65,8%)

Chuong IX. Quén ly thong tin (59,1%)

Chuong X. Xac dinh sy khong phu hop, hanh dong khéc phuc va phong ngua
(57,1%)

Chuong XI. Cai tién lién tuc (64,3%)
Chuong XII. Co so vt chét va an toan (62,5%)
2.3, Chuyén d& 3: Pénh gi hoat dong khém stic khée theo loai hinh da duoc So
Y té céng bo doi vdi bénh vién cé kham sic khoe (phu luc 4)
Trung tam Y té khu vuc Thuén An co ban déap ung cac diéu kién hoat dong khém
stre khoe theo quy dinh ciaBo Y té.

Co s¢ vat chat dam bao déy du cac phong khém chuyen khoa phyc vu kham sirc
khoe khong co yéu t& nudc ngoai; tuy nhién chua dép ing day du diéu kién chuyén
khoa ddi véi kham strc khée cho ngudi lai xe theo quy dinh.

Trang thiét bi co ban phuc vu khém strc khoe da dugc trang bi, nhung chua dam
bao day du theo danh muc kj thuét dugce phé duyét.
~ Nhén su thuc hién kham sirc khde dam béo: béc si co chung chi hanh nghé, ngudi
két luan duoc phan cdng béng van ban theo quy dinh.
_ Danh muc ky thuat d3 dugc co quan co thdm quyén phé duyét, dap tng yéu cau
trién khai kham strc khoe.
Mau gidy kham sirc khoe duge ap dung ding theo quy dinh hién hanh; chua tnen
khai déi v&i kham strc khoe cho ngudi diéu khién phuong tién giao thong dudng sat.

Cong tac luu triy hd so kham stre khoe duoge thuce hién ding quy dinh vé thot han
luu trfr. Thue hién diy du ché do bao cdo dinh ky va béo cdo nhanh theo yéu cdu clia
SO Y té.

Di thuc hién lién thong dir lidu gidy kham strc khée l4i xe theo quy dinh.
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Quy trinh kham strc khoe tai dorvi-d3 dugc xay dung va trién khai.

2.4. Chuyén dé 4: Danh gid hoat déi~ dang ky hanh nghé cua cac bénh vién theo
Cong van so 10359/SYTQLDVYT ngé;; 40 thang 10 nam 2024 vé viée tiép tuc cép
nhat huéng dan thuc hién dang ky hanh nghé kham bénh, chita bénh truc tuyén trén
phan mém quan ly hanh nghé y t& (Phu luc 5)

Trung tim Y té khu vuc Thuén An d& thyc hién day du quy trinh déng ky hanh
nghé kham bénh, chita bénh trén phan mém quan ly hanh nghé y té theo hudng dan cia
S& Y t& TP. H Chi Minh.

Céc quy trinh bao gom dang ky hanh nghé 1an dau, bd sung nhan sy, dang ky
nhan sy nghi viéc, thay dbi thong tin g ay phép hoat dong va thay dbi ngudi chiu trach
nhiém chuyén mén k¥ thuat déu duorc t:i¢n khai dung quy dinh.

Hb so, dif lidu duoc cap nhat day ¢i, kip thoi trén hé théng phan mém, dam bao
tinh chinh xac va déng bo.

Cong tac quan ly hanh nghe tai don vi dugc thuc hién nghiém téc, tuan thu ding
quy trinh, khéng ghi nhén sai sét trong qua trinh kiém tra.

Tong diém tu danh gia va danh gié cua S¢ Y té déu dat t6i da 10/10 diém, phan
anh viéc chp hanh tdt céc quy dinh vé diing ky hanh nghé khdam bénh, chita bénh.

Pé nghj don vi tiép tuc duy tri va thyc hi¢n day du, kip thoi cac quy trinh khi cé
phét sinh thay dbi lién quan dén nhan su va hoat dong khdm bénh, chita bénh.

2.5. Chuyén dé 5: Panh gxa ning luc tiép nhan ding ky khdm chita bénh bao hlem
y té ban d4u ddi véi cac bénh vién c6 thyuc hién khdm bénh, chita bénh bao hiém vy té
ban déu (phu luc 6) '

Trung tim Y té khu vuc Thuén An ¢6 quy m6 khoa kham bénh véi 14 ban khém
(tha 2 dén thu 6), dap tmg nhu cau tiép nhan ngudi bénh khém chita bénh bao hiém y
té ban dau.

Nhan sy dugc bo tri day du, c6 quyét dinh phéan cong bac si cé chung chi hanh
nghé tham gia khdm chita bénh tal khoa kham bénh.

Téng sé bac st dugc phén cong va thuc té 1am viéc tai khoa kham bénh la 16 bac
s1, dam bao di ngudn luc phuc vu cong tac kham chita bénh BHYT ban du.

Cong téc t6 chirc kham bénh tai khoa khém bénh duge thyuc hién phu hop véi quy
mo va néng luc ctia don vi.

Qua danh gia, co s& dam bao nang luc tiép nhan kham chira bénh bao hiém y té
ban dau theo quy dinh.

2.6. Chuyén dé 6: Panh gia thuc hanh tét bao quan thudc tai céc bénh vién (phu
luc 7)

Cong tac “Thuc hanh t6t bao quan thudc” tai Trung tam Y. té khu vuc Thuén An

co ban dugc tnen khai dy du, phan 16n cac tiéu chi dat yéu cau theo quy dinh hién
hanh cua Bo Y té.

Vé nhan su, thi kho va ngudi quan ly thude dap Umg yéu cau vé trinh do chuyén



oy

mon; nhan vién dugc dao tao, phan cong nhiém vu rd rang va thuc hign kham strc khoe
dinh ky. Tuy nhién, viéc dao tao chuyén siu déi véi mot s6 nhém thuoc dic thu con _
chua day du. :

V& co s vat chit va trang thiét b, kho thube dugc xay dung dam bao diéu kién
bao quan, cd day da gid ke, thlet bi theo doi nhiét do, dd 4 am va phuong tlen phong chay
chita chay, cac khu vue chuc nang trong kho duoc b tr phu hop. o -

Vi hoat dong bao quan thuoc don vi thuc hlen dung nguyen tac bao quan-
(FIF O/FEFQ), dam bao dleu kién nhiét do, dg 4m theo quy dinh; thubc duoc sap xep |
khoa hoe, ¢6 khu vire biét tri, klem soat thuoc dac biet va theo d01 dleu klen bao quan
dmhky,coghlchepdaydu R T
_ V& quy trmh va hé 50' don vi da xay dung cac quy trmh thao thc chuan (SOP)
thuc hién Iy trir hd so, so sach day du va cd ung dung phan mem trong quan }y hoat
dong bao quan thuoc EE i o |

2 7 Chuyen de 7 Danh gla hoat dong duorc 1am sang tal cac benh vién (phu Iuc :
Hoat dong duorc lam sang ta1 Trung tam Y te khu vuc Thuan An da duoc trlen
khal tong diem dat 60/100, diem ' o AR L - :

Mbt so hoat dong chuyen mdn nhu thong tin thuoc, theo d01 va bao céo phan ung'_ o

co ha1 cta thube (ADR), xay dung quy trinh chuyen mén da duge thuc hién va dat yeuf o

cau nhét dmh gop phan néng cao an toan va hleu qua su dung thuoc ta1 don Vi.

Tuy nhlen viéc trlen khai con chua dong bo va thleu chiéu sau: nhan luc duoc
lam sang chua dam béo vé sb lugng va tinh chuyen trach, chura b6 tri tai cac khoa 1am
sang, nhiéu ndi dung chuyen mon chua thuc hién day @0 nhu tdng két hoat dong, khao
sat va bao cdo ADR, quan ly thude nguy co cao, glam sat Sur dung khang smh nghlen
clru khoa hoc va phan tich st dung thuoc R -

2.8. Chuyen dé 8; Danh gia pham vi trién khal benh an dlen tu va muc do san
sang thay thé bénh an glay (phu luc 9)

Trung tam Y té khu vyc Thuén An da trlen kha1 ho 0 benh an dien tr co ban day
du, thng diém dat 90/100 diém, co ban dap img céc yéu clu theo quy dinh hién hanh.

V& quy ché, quy trinh, don vi dd ban hanh day du quy dinh lién quan dén hd so
bénh an dién tir va tb chirc trién khai sau khi céng bé.

Vé ha ting cdng nghé théng tin, hé théng WIS, LIS, RIS/PACS dé dugce dau tu,
dam bao van hanh 6n dinh va hé trg hidu qua cho viée trién khai bénh n dién t.

V& chit ky va xdc thye dién tr, don vi da ban hanh quy dinh va thyc hién ky, xac
nhén dién tr trong hd so bénh an theo ding quy dinh.

Vé an toan thong tin, hé théng da trién khai cac bién phap quan ly va k¥ thuét, dap
ng yéu cau tbi thidu mirc do 2 theo quy dinh vé an toan hé théng théng tin.

Phin mém bénh 4n dién tir dam bao két xuat va lién thong day du céc bidu mau
theo quy dinh.



Tuy nhién, don vi chua trién khai két néi hé thong gidm dinh dién tir véi Bao hiém
xa hoi Viét Nam, chua dép ung cong tac lién thong dir liéu phuc vu coéng téc thanh
quyét toan BHYT.

II. PANH GIA CHUNG

Trung tdm Y t€ khu vuc Thuin An G trlen khai tuong d6i day du cac noi dung
kiém tra, danh gi4 theo quy dinh cia B3 Y té va SoY té. Nhiéu tiéu chi dat diém téi
da, thé hién su quan tdm trong cong tac quan ly, té chirc va ting budc nang cao chét
luong khém, chita bénh. :

Cac linh vue nhu théng tin béo céo, quan ly hanh nghe hé so bénh én dién tir,
cong tac cap ctru, phan hdi vin ban quan ly cing mét s6 ndi dung vé co sO vat chat,
nhén sy va quy trinh chuyén mén duoc thuc hién nghiém tuc, day du, dung quy dinh.

Tuy nhién, van con mot 56 ndi durg dai diém chua cao, chi yéu tap trung & cac
linh vuc nhu chuyén déi sb, Ung dung conr* nghe théng tin, hoat dong dugc 14m sang,
quan ly chét lugng chuyén sau va mét sé ot dong hé trg chuyén mén chua duoc trién
khai déng bo, chua dap tmg day du yéu ciu.

Hé¢ théng quan ly chét luong phong xét nghiém hién dat mirc 2. M6t sb noi dung
nhu quan Iy nhén sy, dich vu khéch hang va trang thiét bj duge thuc hién fwong ddi tdt,
g6p phén duy tri hoat déng 6n dinh. Tuy nhién, cac ndi dung trong tdm nhu danh gia
ndi bo, quan ly théng tin, quan ly vat tu — sinh pham va cong tac khac phuc, phong
ngura con han che cho théy hoat dong kiém soat chét lwong va cai tién lién tuc chua
hiéu qua, cén tiép tuc duge cung co trong thoi gian toi.

Trong cong tac kham sirc khoe, don vi co ban dép ng cdc quy dinh hién hanh,
dac biét dcn v6i kham sirc khoe thong thudng nhu co sé vat chit, nhan sy, danh muc
ky thudt, mau biéu, luu trit hd so, béo céo dinh ky va quy trinh thyc hién. Tuy nhién,
mot s6 ndi dung lién quan dén kham sirc khoe cho ddi tuong dac thu (nguoi lai xe,

dudng sit) va yéu clu vé tr ang thiét bi, miu biéu chuyén biét vin chua dap g day
du,

M6t sb tiéu chi chua dat hogc dat thédp chi yéu do han ché vé ngudn nhan luc
chuyén trach, ha tang cong nghé thong tin chua hoan thién, thiéu ké hoach tridn khai
bai ban va cdng cu hd trg theo doi, danh gié, cai tién chét luong.

Cong tdc tai chinh dugc thuc hién cong khai, minh bach; gia dich vu dugc niém
yét 16 rang, c chimg tir — hoa don day du; dong thoi da trién khai cac hinh thiic thanh
toan khong dung tién mit, tao thuén loi cho ngudi bénh. ;

Hoat dong cip clru ngoai vién dugce trién khai co ban day du theo quy dinh, tir
cong tac truyén thong, t& chirc van hanh, chuyén mén k¥ thuat dén quan ly tai chinh,
hd so va an toan. Hé théng dugc té chirc tuong dm bai ban, c6 két néi véi Tong dai
115, duy tri hoat déng 24/7, dap tmg kip thoi nhu cdu cip ciru cla nguoi dan. Céc quy
trinh chuyén mén dugc x4y dung, ban hanh va phé bién, gép phan chuin héa hoat dong
va nang cao chat luong xur tri.

Trang thiét bi, phuon g tién, thudc va vét tu cAp ctru duge chudn bi tuong dbi day
d0; cong tac kiém soat nhiém khuén, phong chay chira chdy va an toan van hanh xe



ciru thuong -dugce chi tr ong, Hb so bénh an cép cir ngoai vién dugc 14p day du, ding
thoi gian quy dinh, c6 glam sét chat luorng ghi chép. Viéc ung dung phan rnem trong
tiép nhén va diéu phdi cap ciu budc dau mang Jai hi¢u qua trong quan ly, dleu hanh. .

~Don vi dd thuc hién day du 05 quy trinh dang ky hanh nghé kham benh chira bénh
trén phan mem quén ly hanh nghé y té, dat diém t5i da (10/ 10). Cac n0i dung tu dang
ky Jan dau bd sung, cap nhit khi thay 601 nhén su dén diéu chinh g1ay phép hoat dong
va thay ddi ngudi chiu trach nhiém chuyen mon ky thuat deu duac trlen khal day du E
ding quy dinh. _ R SRR : FR

~Hoat dong duoc lam sang tai don Vi da duorc trién khai voi nén tang tuong dcn day

d0 vé td chirc, nhan su va co s& vét chét; cac quy dinh, quy trmh co ban dugc xay dung

va buorc dAu thue hién, mét sb hoat dong nhu thong tin thube va theo doi phan ung cO
hai cua thudc (ADR) dat yéu céu. Tuy nhién, viéc tr;en khai chua dong b va con han
ché vé chleu séu; nhén lyc chua dam bao tmh chuyen trach, chua phén bb tai céc khoa
lam’ sang, nhiéu hoat dong chuyen mon quan trong ‘nhu quan ly thude nguy €O cao,
giam st st dung khang sinh, nghién ctru khoa hoc, phan t1ch su dung thuoc va céc ky_ }
thuat chuyen sdu chua duoc thuc hlen day du. S o 3

Ket qua kidm tra cho thay dcm Vi co ban tuan thu cac nguyen thc “Thuc hanh tt
bao quan thubc” (GSP), véida s6 tiéu chi dat yéu cu, dic bist & céc noi dung vé kho,
tr ang thiet bi, didu kién bao quén, quy trmh thao tac va quan Iy ho so. Tuy nhién, van .
con mot sé han ché nhu dao tao chuyen séu cho nhan vién vé thube dic thu bao quan
thube phong xa/thuoc doc danh gla dong deu nhlet do kho va cong tac tu klem tra d;nh_
ky. - SRR RN

111. UU DIEM NHUOC DIEM VAN PE TON TAI
1. Uu dlem

Trong ndm 2025 don vi da thuc hlen cong tac tu danh gla chat luorng benh vién
va khéo sat hai long ngudi bénh twong d6i toan dién, dat 748/1000 diém. Cong tdc cap
nhét thdng tin, s0 lidu hoat dong duge thuce hién day du, chinh xac; céc linh vuc nhu
cép ciru, hdi sirc tich cue, trién khai viin ban chi dao deu dat két qua cao Chi so hai
Jong ctia ngudi bénh nd trd, ngoai tri va nhéan vién y té dat 138/150 diém, cho thiy su
cai thién rd rét trong chét lugng phyc vu.

Co so vét chit duge déu tu co ban dap (mg yéu cdu hoat dong; hé théng khoa,
phong duoc bb trf hop ly. Trang thiét bi y té duoc quan ly, béo tri dinh ky, phuc vu
hiéu qué cho cong tac chuyén mon,

Béinglinhan vién y té ¢6 trinh do chuyén mén, dugc - phén cong nhiém vu rd rang,
¢6 tinh than trach nhiém; cong tac dao tao, cdp nhat kién thirc timg bude duge chi
trong, gop phén ning cao néng luc chuyén mén.

H¢ thong quy trinh chuyén mén, quy dinh ndi bo va huéng dan k¥ thuét dugce xay
dung tuong dbi day du, trién khai trong thuc té va dam bao tuan thu quy dinh. Nhieu
Iinh vuc nhu quan 1y hanh nghé, béo céo thong ke, hé so bénh 4n dién tir va mét sb
hoat dong chuyén mon khéc duge thuc hién nén nép, dat két qua tich cuc.

Hoat dong cap clru ngoai vién duge td chirc bai ban, bao dam day du nhén luc,



phuong tién, thudc va trang thiét bi;.duy tri truc 24/7, dap tmg kip thoi nhu cau cap cuu
cua nguoi dan. Céac quy trinh chuyén mén duoc xdy dung, ban hanh va phd bién day
d, gop phan chuén héa hoat déng va nang cao chit luong xir tri.

Pon vi da budce dau ung dung cong nghé théng tin trong diéu ph01 cap ciru, két
n6i hiéu qué véi hé thdng 115, Péng thoi; cong tac kiém soat nhiém khuén, an toan xe
ciru thuong va phong chay chira chay dugce thuc hign nghiém tic. Nhan vién duoc tap
huédn thucmg xuyén, tuén thu t6t quy trinh chuyén mon; hoat déng gidm sat, danh gia
va cai tién chét lugng duge duy tri.

Cong tac quan Iy, diéu hanh tirng budc duogc cing cd, tao nén tang thuén lgi cho
viéc tlep tuc trién khai cac hoat ddng quan ly chét luong, cai tién chét luong va chuyén
ddi sb trong thoi gian toi.

2. Nhuoe dlem van dé tdn tai

Cong tac chuyen ddi sb va tng dung cong nghé théng tin chua duoc trién khai
dong bd; mdt s0 ndi dung con & mirc bude dau nhu bénh 4n dién tir méi trién khai mot
phan, chua thuc hién hiéu qua dit lich hen kham va hoi chén tir xa.

Nhén lJuc duge 1am sang chua dam bao vé s6 luong va tinh chuyén trach, chua b
tri tai cac khoa 14m sang; nhiéu n6i dung chuyén mon chua thuc hién day du nhu téng
két hoat dong, khao sat va béo cdo ADR, quan ly thubc nguy co cao, gidm st str dung
khang sinh, nghién ctru khoa hoc va phan tich sir dung thudc.

Hé thong quén 1y chét luong, dic bidt tr ong linh vyc xét nghiém, chua thuc su
hoan thién; cac ndi dung nhu danh gia ndi by, quan ly théng tin, quén ly vat tu — sinh
phém va hoat dong khéc phuc, phong nglra con han ché, chura dép tng yéu ciu cai tién
lién tuc.

Cong téc dam bao cung tng thudc va vét tu Yy té trong mot sd thoi diém con gian
doan, anh hudng dén hoat dong chuyén mon va chét lugng phuc vu nguoi bénh.

Péi véi hoat dong kham strc khde, dic bi¢t 1a kham cho céc ddi tuong ddc thu
(nguoi l4i xe, dudng sat), mot sd yéu cau vé trang thiét bi, nhan sy va mau biéu chuyén
biét chua dugc dép tmg day du theo quy dinh.

Nguon nhan luc chuyén trach cho mét sé linh vuc con thiéu, chua dap ung yéu
cau trién khai céc hoat déng chuyén séu; cong téc dao tao chuyén sau chua dugc thuc
hién thudng xuyén, lién tuc.

Ha ting cong nghé thong tin chua hoan thién, thiéu tinh lién két va ddng bd; chua
c6 ké hoach trién khai tdng thé va dai han cho chuyén déi s6 va quan ly dit lidu.

Mot s6 ndi dung trong thuc hanh tét bao quan thudc (GSP) chua duoc thue hién
day du, nhu dao tao chuyén siu cho nhén vién déi véi thube dic thu, theo dai dong déu
nhiét do kho va duy tri tu thanh tra dinh ky.

IV. GIAI PHAP
1. Phong Ké hoach nghiép vu:

- Tham muu xdy dung ké hoach tong thé, 16 trinh trién khai céc hoat dong cai tién
chét luong va chuyén déi sé.



- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat, danh gi4 viéc thuc hién tai cac khoa,
phong

2. Phong Té chirc — Hanh chinh:

- Ra soat, bd tri nhan luc hop ly; tham muu dao tao, phat trién nguén nhéan luc
chuyén trach cho cac linh vyc con thiéu.

- Hoan thién cac quy dinh, quy ché, dam béo day du hd so phap ly.

3. Phong Piéu dudng:

- Téng cuong kidm tra, giam st tudn thi quy trinh chdm soc ngudi bénh.

- Néng cao chét luogng cham sdc toan dién, cai thién su hai long nguoi bénh.
4. Khoa Hobi sirc Cap ciru:

- Tiép tuc duy tri Va nang cao nang luc cap cu, hoi stre; dam bao sén sang nhén
luc, trang thiét bj,

- Tang cudng dao tgo, cap nhét kién thirc chuyén mén vé cdp ciru, héi sirc.
5. Khoa Kham bénh:

- Tang cudng trién khai cac tién ich phuc vu ngudi bénh nhu dang ky kham truc
tuyén, hen kham lai; phdi hop cai tién quy trinh tiép nhén, gidm thoi gian cho kham.

- Nang cao chat lugng giao tiép, img xu, ting muc do hai long nguoi bénh.
6. Phong Cong nghé¢ thong tin:

_ Hoan thién ha tAng CNTT, dam bao van hanh én dinh cac hé théng HIS, LIS,
RIS/PACS.

- Trién khai bénh 4n dién tr toan dién; két ndi hé thdng giam dinh BHYT; phat
trién céc tién ich nhu dat lich kham, hoi chén tir xa.

- Tang cudng dam bao an toan, bio mat thong tin.
7. Khoa Dwoe:

- Xay dung va trién khai ké hoach hoat dong dugc 14m sang; tang cudng nhén sy
chuyén trach.

- Trién khai giam sat st dung khang sinh, quan ly thude nguy co cao; diy manh
tmg dung CNTT trong phén tich sir dung thudc.

- Pam bao cung ing thudc, vat tu y té én dinh, han ché gian doan.
8. Khoa Xét nghiém — Chan doan hinh anh:

- Tang cuong kidm soat chat luong xét nghiém, gidm sai s6; hoan thién quy trinh
k¥ thuat.

- Nang cao cong tac quan ly théng tin, luu trir va bao mat dit lidu; tung bude chuén
héa theo tiéu chuén chat luong.

9. Cac khoa, phong lién quan:



10

- Chu dong ra soét, cap nhat quy trinh chuyén mén, tai liéu lién quan; dam bao
tudn thu quy dinh.

- Tang cudng phdi hop lién khoa, ddy manh cai tién cht lugng va timg dung cong
nghé théng tin trong hoat déng chuyén mén.

Trén déy 12 bdo céo vé viéc kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat _
su hai long ngudi bénh, nhén vién y té cta Trung tim Y té khu vuc Thudn An ndm
2025.

'
Tran trong./.- gl
Noi nhgn: “z

- 8&'Y té thanh phd H& Chi Minh;
- Ban giam déc;

- Céc khoa/phong;

- Luu: VT, KHNV(PA)
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PHU LUC 1.

Trung tam Y té khu vuec Thudn An)

T QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN VA
HAI LONG NGUOI BENH NAM 2025
Tuh kem Bdo cdo s6 36 o/BC-TTY1 ngayZ»?*thangj nam 2026 cua

Noi dung danh gia

A
Piém
A
chuan

Piém
A
cham

Théng tin, s6 liéu hoat djng bénh vi¢n

30 diém

30 diém

- Nhép day du théng tin: 30 diém
- Nhép thiéu: 10 diém
- Khdng nhap: 0 diém

30 diém

30 diém

Panh gia chat lwgng bénh vién

550 diém

390 diém

2.1

DPénh gia tiéu chuén chét lugng co ban

- Nhép day du thdng tin, dat toan bg céac tiéu chuén va
day du bang chimng minh hoa: 50 diém

- Nhap day du thong tin, dat toan b cdc tiéu chuin va
thiéu bang chiing minh hoa: 20 diém

- Khoéng dat mot tiéu chuin bét ky: 0 diém

50 diém

50 diém

2.2

banh gid B tiéu chi chét lugng bénh vién 2.0
- Két qua danh gia muc chét lugng nhén véi 100 (vi du
bénh vién dat mirc 3,6 tuwong duong 360 dlem)

500 diém

340 diém

Khao sat hai long ngwdi bénh va nhin v1en y té

150 diém

138 diém

Bl

Chi sb ty 1& hai long NB ndi tra quy ra 56 diém tuong tng
theo thang diém 100 chia 2 (lam tron)

50 diém

47 diém

32

Chi s6 ty 18 hai 1ong NB ngoai tra quy ra s6 diém tuong tng
theo thang diém 100 chia 2 (lam tron)

50 diém

47 diém

33

Chi s6 ty 1€ hai long NVYT quy ra so diém twong ting theo|
thang diém 100 chia 2 (1am tron)

50 diém

44 diém

‘A A r A - Av r
Kiém tra cong tac cap ciru, hoi sire tich cue

30 diém

30 diém

Trién khai cong tac hdi stic tich cuc:

- C6 khoa hdi strc tich cuc hodc thanh 1ap mdi don vi
(khoa, trung tam) h01 strc tich cuc. Pon vi ¢6 it nhat 3
bac si chuyén khoa cép ciu, hdi stre tich cuc trd 1én: 30
diém

- C6 it nhét 2 bac si duoc dao tao vé hdi sirc tich cuc fir
3 thang trd 1én: 10 diém

30 diém

30 diém

Kiém tra v1ec trlen khai cac chi dao khan ciia Chinhl
phu, B) Y té: Chuyén dbi sb, phat trién CNTT, ning cao
chit lwvong KCB

210 diém

140 diém

5.1

Pit lich hen kham
- Cé &p dung CNTT dat lich hen khdm trudc, ty 1¢ ngudi
dén kham sir dung dudi 50%: 10 diém
- Co 4p dung CNTT dat lich hen kham truéc, ty 1€ nguoi
dén kham sir dung tir 50% dén 75%: 20 diém

- C6 4p dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty 1¢ nguoi

30 diém

0 diém
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dén kham st dung tir 75% trd 1én: 30 diém

a2

Trién khai hoi chan, h6 trg kham, chira bénh tir xa

- Coha tang phuc vu héi chan tir xa, cé két ni véi tuyén
trén, tuyen dudi: 5 diém

- Phong phau thuat, tha thuét c6 phwong tién phuc vu hoi
chén, hd trg kham, chita bénh tir xa: § diém

- C6 thuc hién hoi chén tir xa, ho trg kham, chita bénh tir

xa theo dinh ky it nhét 1 lan trong 2 tudn: 10 diém

20 diém

(tinh tong
diém cac
muc)(04d)

0 diém

Rk

Trién khai bénh 4n dién tur

- Thuyec hi¢n tét, ap dung hoan toan bénh 4n dién tir: 30
diém

- Kha, dé 4p dung bénh 4n dién tir cho trén 50% module:
20 diém

- Trung b1nh bat diu trién khai &p dung: 10 diém

Kém, chua trién khai: 0 dlem

30 diém

20 diém

54

Cong tac chuyén ddi s, trién khai s sirc khoe dién tir trén;
rng dung VNelD, chuyen vién, hen kham lai céc cong viéc
lién quan thyc hién Dé 4n 06 cua Thu tuéng Chinh phu
- C6ki-6t dang ky kham bang cin cude gin chip dién tir:
5 diém
- Da thyc hién lién théng dit liéu phuc vu Pé 4n 06/CP: 5
diém
- Bao dam lién thong gidy chung sinh, bao tir day du: 5
diém
D4 thyuc hién I4p phiéu chin doan nguyén nhan tir vong cho
cac truong hop tir vong tai bénh Vlen 5 diém

20 diém

(tinh tong

diém céac
muc)

20 diém

5.5

Tinh hinh cung ng thuoc vat tu y té trong bénh vién

- P thube, vat tu y té khong bi gian doan ngudn cung;
30 diém

- C6 thiéu, bj gidn doan dudi 2 tudn trong nim: 20 didm

- C6 thiéu, bi gian doan dudi 1 thang trong nam: 10 diém

C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang tr& 1én: 0 diém

30 diém

10 diém

3ib

Viéc chép hanh phap luét vé gia dich vu kham bénh, chira
bénh

a) Cong khai gia: 10 diém

- Gia niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy, dién ...
dé tra ctru

- Céng khai mirc chénh léch (gitta gié theo yéu ciu va
BHYT thanh toan)

b) V& lap phwong 4n gi4: 20 diém

- Déi véi dich vu do Bo Y té quy dinh gia cu thé: (10 diém)
+ Cac don vi sy nghiép cong tw bao dam chi thuong xuyén
va chi déu tu dugc quyét dinh gia dich vu kham bénh, chita)
bénh nhung khéng vugt qué gia dich vu kham bénh, chiral
bénh tuong tng do B6 trudng Bo Y té quy dinh va thuc hién

l4p Phuong 4n gié theo Thong tu 21/2024/TT-BYT ngay)

40 diém

40 diém




17/10/2024 cia BO Y té.

+ Cac don vi su nghiép cong tu bdo dam chi thuong xuyén,
don vi su nghiép cong tu bao dam mot phén chi thudong
xuyén, don vi sy nghiép cong do Nha nuéc bao dam chi
thuong xuyén khong 1ap phuong an gia chi thuc hién gia cy
thé dich vu khém bénh, chita bénh thudc danh muc do qu¥
bao hiém y té thanh toan, gia cu thé dich vu khdm bénh,
chita bénh do ngén sach nha nude thanh toén, gia cu thé dich
vu kham bénh, chira bénh khong thudc danh muc do quy
bao hiém y té thanh toan ma khong phai la dich vu khém|
bénh, chita bénh theo yéu cau theo Diéu 110 cia Luaf
KBCB, cu thé nhu sau: tur 01/01/2025 dén 27/8/2025 thuc
hién theo Nghj quyét 118/NQ-HDND ngay 11/12/2024 cta
Hoi dong nhan dan Thanh phd va tir ngay 28/8/2025 thyc
hién theo Nghi quyét 399/NQ-HDND ngay 28/8/2025 cual
Ho6i dong nhan dan Thanh phd.
+ Cac Co so kham bénh, chita bénh tu nhén duogc quyén|
quyet dinh gia dich vu kham bénh, chira bénh.

- Péi voi dich vu KBCB theo yéu cau: (10 d;em)
+ Pa lap Ho so phuong an gig, t6 chie tham dinh dé Thu
trudmg don vi quyét dinh gid
+ Thyc hién ké khai gid KBCB theo yéu cu day du trén
phan mém Ké khai gid cia S¢ Y té
c) Viéc chap hanh mire gia do co quan ¢6 thdm quyén, nguoi
c¢6 thim quyén quyét dinh: 10 diém

- Co thue hién thu ding gia niém yét cho dung déi tuong
Luu p: néu dat yéu cau toan bg cdc ndi dung trong 5.6 cham
10 diém, khéng dat cham 0 d:em

3.7

Thuc hién cdc quy dinh vé dinh muc givong bénh, s
giwdong ké hoach, thyc ké va cac diéu kién lién quan nhu
dién tich, co sd ha tang, nhéan luec...

- 86 giudong ké hoach va thyuc ké chénh nhau duéi 10%: 20
diém

- Sb giuong thuc ké vuot trén 10% va da chuén bi ddy du hd
s0, dat yéu cu dé phé duyét bd sung giuong bénh: 10 diém|
SH giwong thuc ké vuot trén 10%, ho so thiéu va chua dugc]
phé duyét: 0 dlem

20 diém

20 diém

5.8

Thuc hién viéc xép cip chuyén mén ky thuat:

- Béo cdo dung thoi han va ddy du bang chimg minh hoa:
20 diém

- Bao c4o cham thdi han va ddy du bang chitng minh hoa:
10 diém

Khong béocdo, cham tir 1 thang trd 1én: 0 diém

20 diém

20 diém

-Z A 2 J‘\' A A’ - 2 A r
Kiém tra viéc phdn hoi mot so viin bdn phuc vu cong tac
quan ly

30 diém

30 diém

Ra soat viéc trién khai cac van ban chi dao cia S& Y té
trong nam 2025.

- Néu trién khai ddy du céc noi dung: dat 10 diém/01

30 diém
(tinh tong
diém 03

30 diém




cong van.
- Néu chua trién khai hoic trién khai chwa déy du: dat 0
diém/01 cong vin.

cong van)

Tong chng

1.000 diém

748 diém
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PHU LUC 2
1A TIRU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN DOI VOI BENH VIEN
NG TU SO 35/2024/TT-BYT NGAY 16 THANG 11 NAM 2024

m Bdo cdo s6 3¢ 6/BC-TTYT ngayZ¥thang § nam 2026 cua
Trung tam Y té

khu vue Thudn An)

Hwéng dan danh gia va

Két qua danh gia

STT Tiéu chuén SR
tai liéu cirng minh C6 | Khong
L Tiéu chuén vé co s& vt chét
| |Bénh vién phai cd dia diém cb | Gidy phép hoat dong. X
" | dinh*
Bénh vién phai co 16i di cho xe | 1. So d6 mat bang (trong
ctu thuong ra vao khu vuce cép | d6 thé hién c6 161 di cho xe
ciu.* cuu thuong ra vao khu vuc
2 cp ciru). X
2. Tai liéu ching minh co
bién chi dan vao khu vuc
cép clru.
3 Céc khoa, phong, by phan chuyen mon:
11 Pugc bé tri phit hop véi chirc | Xem So do mdt bang. X
| """ | ndng cua tung bg phdn*
Bdo dam ké1 ndi vé ha tang giao | So dé mdt bang (trong dé X
théng gitta cde bé phdn chuyén thé hién vi tri cua cdc
mén thudn tién cho viéc khdm | khoa, phong, bo phdn
12 bénh, chita bénh, an toan cho | chuyén mén va cl‘wﬂfng‘
| nguwoi bénh, nguoi nha nguwoi| minh dap tng yéu cdu vé
bénh va nhdn vién y 16.* dién tich theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 96/2023/ND-
CP)
C6 bién hiéu, so dd va bién chi dan | Anh chup bién hiéu, so dd | X
4. |dén cac khoa, phong, bo phén |va bién chi din.
chuyén mon, hanh chinh.*
Cé phuong tién vén chuyén cap Danh sach phuong tién X
ctru trong va ngoai bénh vién.* van chuyén cép cl,
Truong hgp khdng co
phuong tién Cép cliru
5. ngoai bénh vién, phai co6
hop ddng v6i co s& trén
dia ban co6 chirc ndng cung
cép dich vu cép ciru, hd trg
vén chuyén ngudi bénh.
6. Tiéu chuin vé mdi truong:
Co bién phap xur ly chdt thdi sinh | Hé thong xir Iy chat thai X
6.1 hoat. sinh hoat hodc hop dé‘ng
o VOl co 0 ¢ chike ndng xur
| Iy chadt thai sinh hoat.
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Huéng din danh gia va

STT Tiéu chuén e : : Két qu ddnh gla;
tai liéu chirng minh Cé Khong ‘
C6 bién phdp xir Iy chat thai yté. Hé thong xir ly chat thdi y X
6.2 té hodic hop dong véi co s6 '
= ¢é chirc ndng xir Iy chat
thai iy 1@
T Tiéu chuin vé an toan bire xa:
77 Cé Gidy phép tién hanh céng viée | Gidy Phép tién hanh cong X
| bire xa. viéc bure xaq.
Co vdn ban phan cong nguoi chiu Quyét dinh phdn  céng X
7.2. | trach nhiém vé céng tdc an toan | nguoi chiu trach nhiém vé
bure xa. cong tdc an toan bire xa.
73 Nhan vién thuc hién cong viéc birc | Chiing chi nhén vién bire X
| xaco Churng chi nhdn vién birc xa. | xa.
C6 trang bi liéu ké cho nhdn vién | Tai liéu chirng minh cé X
7.4. | bire xa. trang bj liéu ké cho nhdn
vién bure xa.
C6 dién, nudc phuc vu hoat dong | 1. Hop dong cung cép dién X
cua co s kham bénh, chira bénh. | véi do*n vi ¢6 chirc ning
cung cép dich vy di¢n.
2. Hop déng cung cép
nude voi don vi ¢d chire
8. ning cung cip dich vu
nudc hodc cd tai liéu
chimg minh c6 hé théng
xu ly nudc.
IL Tiéu chuin vé quy mé va co chu td chire
Bénh vién phai c6 co cdu t6 chirc | 1. Didu Ié hogc quy ché 6] X
gdm céc khoa: kham bénh, 1am | chirc hoat dong.
11 sang, can lam sang, khoa dugc va | 2. Quyet dinh bd nhiém;
céc bd phén phu trg. Quyet dinh bd nhiém lai
(néu c).
Khoa kham bénh phai c¢6 noi tiép | So d6 mit bang cho khoa X
dén, phong cip cir, phong Iuu, | khdm bénh va danh muc
2. | phong kham, phong thuc hién k¥ | cdc phong kham thude
thuat, tha thuat (néu thuc hién céc | khoa khdm bénh.
k¥ thudt, thu thuét).
Khoa lam sang: So d6 mit bing cia cac X
a) Ddi v6i bénh vién da khoa: c6 | khoa lam sang.
t6i thiéu hai trong bdn khoa noi,
3 ngoai, san, nhi.

b) D6i véi bénh vién chuyén
khoa, bénh vién y hoc ¢6 truyen
bénh vién rang ham mit: ¢6 toi

thiéu mot khoa 1am sang phu hop
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STT

Tiéu chuan

Huéng din danh gia va
tai liéu chirng minh

Ket qua danh gia

Cé

Khon

vai pham vi hoat dong chuven
mon.

Khoa céan 1am sang: ¢o t01 thiéu
mdt phong Xet nghxem va mt
phong chén doan -hinh _&nh..
Riéng dm véi bénh vién. chuyen_
khoa mat néu khong ¢6 bo phan__

chin doan hinh anh thi phai c6
hop ddng hd trg chuyen mon véi

co sG kham bénh, chita bénh da_
| duge cap glay phép hoat dong co_:

b3 phan chén doan hinh anh.

So d6 mat bing cla céc
khoa cén lam sang.

Khoa duge cé céc bo phén: nghlep
vu dugce, kho va cap phét théng ké

E duoc thong tin thuoc va dugc lam
| sang. :

SO’ do mat bang khoa duorc RE

ho#c vin ban phan cong
khoa duoc

Khoa dinh duo‘ng, bo phan dinh
dudmg 1am sang; ngudi phu trach

| cong téc dinh dudng; nguoi lam

cong tac dinh dudng.

. Doi vél trurc‘mg hop

dudng: . :

-So a6 mat b%ing khoa

dmh ducmg,

Quyet dinh bd nhiém
trudng khoa dinh dudng
hodic vin ban phén cong
phy trach khoa .d_in_h
dudng;

- Danh séach ngum lam

chuyen modn vé dinh .
ducmg
2. DPdi véi trudng hop
khéng phai c6 khoa dinh
dudng: Van ban phén
cOng ngudi phy trich dinh
dudng.

phal cd khoa dmh -

Khoa kiém sodt nhiém khuén; bd
phén kidm so4t nhiém khuan;
ngudi lam cong tdc kiém soat
nhi&m khuén.

1. D&i voi treang hop phai
¢6 khoa kiém soat
nhiém khuén:

So dd mjt bang khoa
kiém soat nhim khuén;
-Quyét dinh bd nhiém

trudng khoa kiém soat

nhiém khufn hoic van ban
phén cong phy trach khoa
kiém soat nhiém khuén;

. Danh sach nhidn vién
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Huwéng din danh gis va

Két qua danh gia

STT Tiéu chuén e, 2 :
tai liéu chirng minh Cé Khéng
gidm sat kiém soat
nhiém khuén.
2. Déi véi truomg hop
khéng phai c6 khoa
kiém soat nhiém khuén:
- Vén ban thanh 14p Bo
phén kiém sodt nhidm
khuén;
- Danh sich nhin vién
gidm sat kiém soat
nhiém khuén.
Céc bd phan chuyén mén khéc [ Pidu 1é hoic quy ché 6| X
8. | trong bénh vién ph hop voi pham | chirc hoat dong bénh vién.
vi hoat ddng chuyén moén.
Céc phong, bd phan dé thuc hién Diéu I& hoic quy ché tb X
cac chirc néng vé ké hoach tong chirc hoat dong bénh vién.
hop, t6 chirc nhan su, quan ly chét
0. lugng, diéu dudng, tai chinh ké
toan, cong nghé théng tin, thlet bi
y té va cac chuc ning can thiét
khéc.
I11. Tiéu chuén vé nhan sw
Nguoi hanh nghé dwge phan céng | Danh sich ding ky hanh X
| cong viée phu hop Ny pham vi | nghé.
] hanh nghé dugc cdp c6 thim
quyén phé duyét.
Nguoi hanh nghé dugc cdp nhdt | Bang ké danh sach nguoi X
kién thirc y khoa lién tuc. hanh nghé va thong tin vé
cdp nhét kién thirc y khoa
lién tuc bao dam cac thong
tin nhu sau: ho va tén, s6
2
gidy phép hanh nghé,
pham vi hanh nghé, vi tri
cdng tac, van béng/cht’mg
chI/chung nhan dao tao,
tap hudn.
IV. Tiéu chuéin v thiét bj y té
Thiét bj y t& dé thyc hién k§ thudt | Danh muc thiét bj y €| X
thugc pham vi hoat dong chuyén | tuong tmg v6i danh muc
mon di dugc cap cé thdm quyén | k§ thuét (chi ké khai cac
1. | phé duyét va c6 hd so quan Iy dbi | thiét bi y té du didu kién 1a

vOi cac thiét bi do.

tai san cd dinh). Danh muc
dugc ké khai theo hudng
mdi k§ thuat hodic nhém




19

STT

Tiéu chuan

Hwéng din danh gia va
tai liéu chirng minh

Két qua danh gia

Co Khong

k¥ thuat phai co thiét b y
té tuong ung.

Quy ché quan ly, st dung, kiém
tra, bado dudng, bao tri, stra chira,
thay thé vat tu linh kién, bao quan
thiét bi y té tai co s& kham bénh,
chira bénh.

Quy ché do bénh vién phé
duyét.

Quy trinh vé sur dung, van hanh,
stra chira, bao dudng dam bao chét
lugng thiét biy té.

Quy trinh do bénh vién
phé duyét.

Thiét bi y té thudc danh muc phai
kiém dinh, hiéu chuan duogc kiém
dinh, hiéu chuén theo quy dinh.

Tai liéu chung minh két
qua kiém dinh, hiéu
chuan.

Bd phén va nhén sy thuc hién
nhiém vu quan ly viéc sir dung,
kiém tra, bao dudng, bao tri, sira
chita, kiém dinh, hiéu chuén thiét
biy té.

Van ban phdn cong bo
phén va nhan sy thuc hién
nhiém vu.

A 1 ‘A A A
Tiéu chuan vé chuyén moén

Diéu tri ndi trd, t6 chuc truc
chuyén moén 24/24 gi¢ cua tét ca
cac ngay.

1. Gidy phép hoat dong.

2. Thong tin vé sb Juot
ngudi bénh didu tri ndi tra
trong nam.

3. Ban phén cong truc cua
bénh vién, hodc ban chim
cong, cham truc hoic bang
thanh toan chi tra phu cp
truc trong thang.

Quy trinh kham bénh, chita bénh
ngoai tru.

Quy trinh kham bénh,
chita bénh ngoai tra do
bénh vién phé duyét.

Phd bién, ap dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh, chira bénh:

3.1

Phé bién cde quy trinh ky thudt

kham bénh, chita bénh do Bé Y 1é

hodc bénh vién ban hanh.

Tai liégu chirng minh viéc
phé bién quy trinh kj thudt
do B¢ Y té hodc bénh vién
ban hanh trong chu ky
dinh gid cho cdc doi
fwong phit hop.

X

3.2.

Phé bién cdc hudng dan chan
doan va diéu tri do B¢ Y té hodc
bénh vién ban hanh.

Tai liéu chitng minh viée
phé bién cdc huomg dan
chdn dodn, diéu tri do Bo
Y té hodc bénh vién ban
hanh trong chu ky danh
gid cho cdc déi twong phit
hop.
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STT

Tiéu chuan

Huéng din danh gia va
tai liéu chirng minh

Két qua dénh gia

Co

Khong

Jedy

Ap dung cdc quy trinh ky thudt
khdm bénh, chita bénh do Bo Y té
hodc bénh vién ban hanh.

Vin ban cua bénh vién vé
viéc chi dao tudn thu thuc
hién cdc quy trinh ky
thuat.

X

3.4.

Ap dung cdc hudng dan chén
doan va diéu tri do Bé Y té hodic
bénh vién ban hanh.

Vén ban cua bénh vién vé
viéc chi dao tudn thi thuc
hién hudng dan chén dodn
va diéu tr.

3.5.

Téap huan hodc phé bién hodc c¢é
chi dao vé viéc tudn thu cdc quy
dinh trong ké don thuoc.

Gidy moi tdp huan hodc
néi dung tdp hudn duoce
ghi nhdn trong bién ban
hop, van ban tai liéu pho
bién, van ban chi dao.

Quén ly chit lrgng:

4.1.

Thanh ldp hé thong qudn 1y chat
lwong.

Vin ban quyét dinh thanh
lap Hoi dong quan 1y chét
luong, mang lwdi quan Iy
chdt luong, vén ban phan
cong cdn by lam céng tdc
qudn Iy chdt leong do
bénh vién phé duyét.

4.2.

Quy ché hoat dong ciia héi dong
quan ly chat !uang bénh vin.

Vén ban ban hanh quy ché
do bénh vién phé duyét.

4.3.

Ké hoach/dé dn cdi tién chat
lwong chung cua toan bénh vién
cho nam hién tai hodc cho giai
dogn tir mot dén ba nam 1iép theo.

Ké hoach hode dé dn do
bénh vién phé duyét.

4.4.

Chi 56 chat lwong bénh vién va két
qua do luong.

1. Chi s6 chat luong do
bénh vién phé duyét.

2. Bdo cdo két qud do
liwong hdng nam theo cdc
chi s6 dd ban hanh va
dugc ldnh dao phé duyét.

4.5.

Quan ly chat Iu'ong xét nghiém
gom: ké hoach quan Iy chat heong
xét nghiém, xdy dung quy trinh
huéng dan, tdp hudn cho nhén
vién lién quan, danh gid thuc hién
ké hoach quan Iy chat heong xét
nghiém.

1. Ké hoach quan 1y chat
lugng xét nghiém do bénh
vién ban hanh.

2. Van ban ban hanh cdc
quy Irinh, tai liéu, hudng
dén lién quan dwoc ]anh
dao phé duyét va tr ién
khai thiee hién.

4.6.

Bao cdo s co y khoa.

Cac hinh thirc ghi nhdn va
bdo cdo si ¢é y khoa theo
quy dinh tai Théng tie s
43/2018/TT-BYT ngay
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STT Tiéu chuin Hwéng dan danh gia va | Két qua danh gia

tai liéu chirng minh Co Khéng

26/12/2018 cua B¢ truong
Bé Y 1é vé hudng dan
phong ngira s ¢é y khoa
trong cdc co so khdm
bénh, chita bénh, bao g&m
ca cdc giai phdap phong
ngira (di dién.

Kiém soat nhiém khuén bao gom: | Vin ban ban hanh cac quy | X
t6 chirc, phén cong nhiém vu; x4y | trinh do lanh dao bénh
dung quy trinh. vién phé duyét: ‘

- Kiém soat nhi€ém khuén
dbi voi dd vai, dung cu,
thiét b str dung lai,

- Kiém soat nhiém khuén
dbi voi phong md;

- Quy trinh vé sinh bé miit
moi truong;

- Quy trinh v€ sinh tay
thuong quy va ngoai khoa.
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.2z | Diem | Piém "
NQI DUNG Pat w_ﬂ KAD | P17 10 | Sipi bitsinh, | T0An
a ‘ TV, L xeét
dung | .gid |
b) Chu triic hé théng QLCL va mdi quan hé véi hé thng tai liéu X \ ;
¢) Thiét 14p muc tiéu va ké hoach chat luong X H\
d) Mo t& qué trinh trao d6i thong tin X
) Dam bio ngudn luc va nang luc cua nhén vién thuc hién céng viéc X
f) Cac quy dinh lién quan dén cac hoat déng QLCL va k§ thuit xét nghiém
clia PXN. _ x
g) M6 ta vai tro va trach nhiém cia ngudi quan ly phong xét nghiém, ngudi
quan ly chét luong, nhén su khac va vién din dén cac tai liéu lién quan. i
h) C6 quy dinh nguoi ¢6 thim quyén xem xét va phé duyét sb tay chat
luong. e
i) Dan chiéu dén cac quy trinh thuc hanh chuén trong PXN X
1.9. C6 bang chig vé viéc phd bién/tap huan vé s3 tay chat lrong cho tat
c4 nhan vién PXN va nhitng ngwdi lién quan. . : ;
Té chire thwe hién
1.10. PXN c6 van ban phan cong cong viéc cho ting nhén vién X ﬁ _ ﬁ 1 1 _
Hop ra soit, xem xét ciia lanh dao don vi chi quan
1.11. PXN ¢6 t6 chirc hop xem xét hé théng QLCL do lanh dao hodc nguoi x : 1
dugc iy quyén chu tri it nhat 1 1an/nam.
1.12. Noi dung hop ¢6 bao gom: X 2 1
a) Danh gia ket qua thuc hién céng viéc dugc giao tir cude hop véi lanh
dao lan trudec;
b) Xem xét cac yéu cau xét nghiém va su pht hop cuia quy trinh va yéu cau .
v€ mau bénh pham
¢) Dénh gid su hai long va phan hdi ciia khach hang; X
d) Gop y cua nhén vién; s
e¢) Panh gia ndi bo; X
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s zoﬁ_vdzn,_.

Dat

MP

Biém

’

dung

Piém
danh

L

xeét

2.1. PXN ¢6 quy trinh kiém soat tai liéu bén ngoai va ndi bd gdm ca huéng
dan bién soan quy trinh thirc hanh chun, huéng %E rit gon, cac biéu miu

2.2. Hmﬂ ca cac tai liéu duoc PXN xay dung bao g0m cac yéu t6 nhan amsm
sau:

»

a) Tén tai Liéu

b) M4 tai lidu trén mdj trang

¢) Ngay ban hanh cta @E@u ban hién tai va sb Ezob _ums

d) S& thir v clia trang trén tdng sb trang

e) Chir ky xac nhan cla ngudi xem xét va phé duyét, ban hanh

Ll N B

2.3. Tét ca céc tai lidu dugc bao quén hop 1y dé %Sm H:,a\ omv

2.4. PXN thuc Eg kiém so4t tai lidu chit ch& bao gdm:

% ok e

a) C6 phiéu yéu cau xay dung, m:m mou xem xﬂ va uwm duyét tai liéu

b) Hb so phan phéi tai lidu

»

¢) Danh muc tai liéu ndi bé va bén ngoai cé kiém momﬂ
d) Nhimg thay ddi trong 1ai liéu dugc nhén biét

¢) Tai liéu dugc xem xét, ra soat dinh ky dé dam bao phu hop nhét véi thue
té sir dung

f) Tai liéu con nguyén ven, dé doc

g) Tai liéu hét hiéu luc 4p dung c6 duoc ght ngay va danh mmc hét hiéu luc

h) PXN luwu it nwmﬁ mot ban tai liéu hét hiéu lue mm.b.mmw nhit trong mét |

Ewombm thoi gian t6i thidu 1a 12 thang

2.5. Cac quy trinh H.E moz\_uqodm %S oo duoc kiém momH

Kiém soat hd so

2.6. PXN c6 quy trinh va thuc hién nhén biét, thu thép, dénh s, truy cép,
hru trit, bdo quan, chinh sira va rcw ro SO an Homb
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NOI DUNG

3.11. PXN ¢6 thuc hién chuong trinh tap gmu bit budc oro nhén vién, bao
gdm aéﬂm ndi acam sau:

a) Hé théng QLCL;

b) Céc ncm trinh (ludng ooum Sm& <m omo quy trinh thuc Eom

¢) Hé théng thong tin PXN;

d) Strc khoe va an toan PXN;

¢) Bdo mét théng tin khach E,Smw _

™

f) Pao dirc nghé nghiép bao gdm tranh xung dot quyén lg w

3.12. PXN ¢é quy trinh danh gia nang luc nhan vién

3.13. PXN thue hién dénh gid nang luc nhan vién dinh ky hing nam

»

% ok ok

3.14. PXN c6 danh gid két qua cdng tac cia nhén vién theo dinh ky

3.15. PXN ¢6 xay dung ké hoach dao tao lién tuc cho timg nhén vién

b ] ot | e |

o | et |t | et

Ot | ot |

3.16. Nhén vién PXN ¢6 tham gia <mo céc orqo.zm trinh: dao tao lién tuc

theo quy dinh

3.17. PXN ¢6 hru ho so nhan su cua tat ci nhan vién, vmo moS nhing ndi
dung sau

a) Ban sao chimg oE hodc _umbm om?

b) Ly lich khoa hoc;

¢) Ban mé ta coéng viéc;

d) Pinh huéng nhan vién méi (néu c6);

e) Phiéu theo dbi qua trinh dao tao, tip huin;
f) Két qua danh gia nang luc nhan vién; |

g) Bdo cdo tai nan va cac phoi nhiém trong khi hanh nghé;

h) Phiéu kham sirc khoe va hd so tiém chung phong PQO tac nhan gdy
bénh ¢6 li€n quan nhiém vu dugce mumo _

Ho:m diém Chwong 3

21

21

16
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.z _z. | Diém | Diém ”
NOI DUNG Pat | Dat Digmtoi | " " sy | Nhdn
MP da i xét
dung | gia
g) Huéng dan thu thip mau xét nghiém:; X
h) Huéng nm: vén chuyén miu bao gdm cac yéu cu xir ly miu; X
1) Cac yéu cau lién quan dén bao mét thong tin ngudi bénh (vi du: dong y
tiét 16 thong tin 1am sang va ﬁob sir gia dinh cho céc chuyén gia cham séc | x
sirc khée c6 lién quan, khi cin ogwou glti mau, vv);
j) Tiéu chuin chép msmn va tir chbi nhan méu; X
k) Danh sach cac u\w: t6 c6 thé anh huéng dén viéc thue hién hoic dién giai
két qua x€t nghiém; -
1) C6 sén tu vén 1am sang vé chi dinh cac xét nghiém va dién giai cac két .
ua x€t nghiém;
m) Chinh sach bao mét théng tin khach hang; %
n) C6 huéng dan khiéu nai/phan hoi. X
Téng diém Chwong IV 0 |0 13 13 10.5
CHUONG V. QUAN LY TRANG THIET BI
5.1. PXN ¢6 quy trinh quan ly TTB % 1 1 1
5.2. PXN dugc trang bi du thiét bi phu hop véi yéu cau cdng viéc,
= 5 X 2 2 2 *
danh muc k¥ thuét
5.3. PXN c6 kiém tra TTB m&i nhan vé va bao dam TTB hoat dong z 1 1 1
t6t truée khi dua vao sir dung
5.4. C6 huéng dan sir dung TTB bang mm‘bm Viét X 1 1 1
5.5. Huéng dén sir dung timg TTB dugc dat tai noi da tiép can, sir . i H i
dung
5.6. Toan bd TTB PXN duoc dan nhin nhan biét duy nhét X 1 1 1
5.7. Nhén vién duoc giao van hanh TTB dugc dao tao phu hop X 2 2 2
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b) Tén nha san xuat, Hﬁmc\BoaQ va s s€ r1 hodc cac gmb dang duy «
nhét;
¢) Théng tin lién hé clia nha phan phéi /nha san xuit; X
d) Ngay nhén va bmmu\ bét du mﬁm Vao su agm TTB; X
e) Vi tri dat TTB; :
f) Diéu kién khi nhén (vi du: méi, d3 @:m su dung romo sau tusua); | x

g) Eﬁoﬁm dan sir dung cua nha san xuét; X
h) Cac hd so xéc nhén kha ning obmﬁ nhén ban diu cia TTB khi duge |
nhép vao PXN; *
i) Cac hd so kiém dinh/ hidu chuin, bao tri, bio azoqu ro so ly lich <
may; .

j) Hoéng héc, sur ¢b, hodc stra chira Hﬁw X
Téng diém Chwong V 0 0 30 30 22.5
CHUONG VI. BANH GIA NOI BO |
6.1. PXN ¢6 quy trinh va ké hoach danh gi4 ndi bo. X 1 1 1
6.2. Chuong trinh mmzr gia xéc dinh tiéu chi, pham vi, tin mcm_“ va phuong x 5 5 0

hap thuc hién
6.3. PXN tién hanh danh gi4 ndi bo theo ké hoach d2 ra X 2 2 2
6.4. Dénh gid néi bd duge thuc hién do nhén vién d4 duge dao tao vé QLCL |
va bao dam khach quan nhdn vién khéng tham gia d4nh gid cic hoat dong 1 1 0
ma ho dang thurc hién
6.5. Danh gia ndi b6 xem xét va danh gi4 tét ca cac hoat aonm ctia hé thong 5 5 0 .
QLCL *
6.6. PXN ¢6 luu hé so két qua danh gia noi bd X 1 1 1




X i “Keg3u Bugy 10p 091} 2ONP Upnb Ogq ONA T 18] g OP BA O 1RTUN (3 |
X | ‘013 Suoyy wrep ogq ga don onI SULU Yug 00D YuBy um,z@ orq onA nUY {p
X | "9 wYny 20np Bp N} JBA 180 mEB oyo upyu 148 ea N 1A BIYD UBYJ (2
X | ‘una ugo BA 39NYD ‘Ugq Mg 99 U (q
X dmn ugdu dox deg (e
B R T TN R “aes neo A 080 0Bq Emﬁ BA URIS wcoﬁ np
-0 22 £ %17 | oo ory ngn m 1EA BA weyd yurs Hmno 20Oy uenb 0vq ‘NI NAR] ONA NN L[
o 1 1BA BA
L o o ¥ ”_Eﬁa yquis Oy TA] BA B WIRLY ‘Ugnb Ogq ‘TeyU don yuin Anb 00 NXd "9'L
I Tl I X Sun Suro BUU 2RO SUONT JBYD E 2138 quep 09 NXd 'S
B o B Ho%:v o6np gp wreyd yuis
R 1 N * BA Hmso 20U ‘N 18A ‘g 1.1 Bun Suno eyu 9go yoes yuep 1gyu des oo NXd V'L
T T T _ wreyd QUIS A YD BOY ‘N1 38A “gLL N wIysu
x| Ty T a X ‘g gYU UOYD B ‘g0 g Suip Aex quin enb oea eI wew 00 NXd €L
. wreu
I [ I X mﬁmg Eﬁm uIs eA 1940 BOY ‘I JgA ‘gLL] TEO YU UIBOY 23 09 NXd T'L
. weyd qurs
I 1 ol X BA Eﬂo eOY ‘N 1BA mrﬂ\ WIES BNW OO BA] Uiy Anb Sunp de 09 NXd 1L
. WVHd
ﬁzum <> Haﬁmv <Om ‘NLLVA ‘Id LHHL ONVIL ‘WYS VAW AT NVA0 TIA ONOAHD
v |- €r| 0[O0 0] 0O 1A Buonyy) wWalp 3ug
. T ZE TR R o T 0S QU N[ 20np A Bl
0 Ty K X ow :Sw 85 0911 Uy Ny} 20np NdGH A IIGH udry ongy YoEOY 93 '6'9
i T " o ﬁoc wﬁb
0 ol _x__ yuep aau 195 U1} ep I NQU 06Np NJAGH 4 dINGH 94 0% QQ%MQM ‘39
91 A 0S 02
op 1 ! * oBp qUEYNXd Yoen tud/Suonn 194 080 0pq 0Onp 10U 13 quep enb 193 L9
gid | Sunp N TR .
19X o ep | dA | e 2
wgun | 50 | 0w | T aea e ONAGION

t




33

NOI DUNG

Piém

dung

Piém
danh

-

gia

f) Viéc ra vao kho/noi Iuru trit dugce kiém soat.

7.8. Néu PXN khéng thuc hién luu trir hoa chat, sinh pham va vat tu tai
PXN, thi PXN ¢6 thuce hién kiém tra khong gian va diéu kién 101 bao quan

7.9. D6i véi mbi loai kit xét nghiém hoc 16 héa chét sinh, phdm méi nhian,
PXN danh gia chat lugng trude khi sir dung

7.10. Céc héa chat, sinh pham, v4t tr hét han hoic khéng dat chét lugng
dugc dan nhén canh bdo va luu trit riéng

7.11. Héa chét, sinh phim déc hai duoc luu trit ding quy dinh

7.12. PXN ¢6 cac hudng dan str dung héa osmﬁ sinh pham va vt tu tiéu
hao, bao gbm céc huéng dan clia nha san xuét, cac nguyén tic va xir ly an
toan

7.13. PXN thuc hién Quy tic FEFO ("First Expire/First Out", nghia la vat
tu héa chit va sinh ESB hét han sir acnm trudce phai duge dung ﬁ.:oav

»

7.14. PXN ¢6 luu céc hd so lién quan dén vat tir, héa chat va sinh pham:

o

a) Nhan dang hoa chit, sinh uga hodac VITH;

b) Tén cua nha sén xult va ma sd 16 /dot san xuat;

¢) Théng tin lién lac cia nha phan phéi/cung cip hoic nha san Xuat;

PO

d) Ngay nhén, ngay hét han, ngay dua vao sir dung, ngay ngimg sir dung
(néu co);

»

¢) Tinh trang khi nhan (vi du: ¢6 thé chap nhan hoac bi hu hai);

f) Chét anm sinh pham, héa chit va VTTH truéc khi sir dung;

g) Giam sat s6 lwong hoa chat, sinh phiam va VITH (S ghi chép viéc sir
dung sinh n&mB\En §8

7.15. Véi nhiing hoéa chat, sinh phim/ méi truong do PXN tr chuan bi,
ngoai cac théng tin trén, PXN luu giir thdng tin ngudi chuan bi va han sit
dung ndng do (néu co).
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e) Néu PXN khong truc 24/24h, PXN c6 cach thirc nhan va xir Iy miu XN
ngoai gid lam viéc *
f) Mau XN duoc chuyén dén ding bd phéan xét nghiém trong khoang thdi

1an da quy dinh; .
g) Mau bénh pham duoc thu thdp, van chuyén va bao quan theo quy dinh. | x
Giai doan Trong xét nghiém
8.4. PXN x4y dung va thuc hién céc quy trinh xét nghiém cho cac XN dang 3 3 e
thyc hién tai PXN, céc quy trinh XN bao gém nhimg ndi dung sau: *
a) Muc dich; X
b) Pham vi 4p dung; X
¢) Trach nhiém thuc hién; X
d) Dinh nghia, thuit ngit va chit viét tit; X
e) Nguyén ly/nguyén tic: Néu nguyén tic phuong phép x€t nghiém va cac
thong sb k¥ thuat x
f) Trang thiét bi, nguyén vét liéu va vt tu (bao g06m ca loai mau bénh
pham, loai hoa chit sir dung) X
g) Kiém tra chét luong X
h) An toan %
i) Noi dung thuce hién (bao gdm c4 phan chuan bi bénh nhan, héa chat..va
cac buéc thuc hién) X
j) Dién giai va bao cao két qua (bao moE cach tinh toan két qua XN dinh
luong, néu li€n quan; khoang tham chiéu hoic céc gla tri n_cu\oﬁ dinh l4m
sang; khodng b4o céo clia cac két qua xét nghiém; Huéng din xac dinh két | x
qué dinh luong khi moét két qua sz ngoal khoang do; Gia tri tdi
ngudng/béo ddng; Ngudn cﬁ: thién EnB tang; Giai thich két qua ctia PXN;
k) Luu y canh bao (bao gdm cac u\wc to gdy nhiéu (vi du: lipid méu, tin -

huyét, bilirubinemia, st dung thudc) va cac phan img chéo)
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¢) Toan bd két qua EQA duoc xem xét va duoc khic phuc khi cé SKPH;

d) Két qua EQA dwoc trao di véi nhan vién c6 lién quan.

8.16. PXN ¢6 quy dinh bang van ban, thuc hién, va luu hd so v xac nhin
gia tri st dung/tham dinh phuong phép xét nghiém truée khi dua TTB hodc
sinh phim méi vio sir dung.

ook ok

8.17. PXN tuén thu ding céc quy trinh xét nghiém d4 xdy dung.

Giai doan Sau xét nghiém

8.18. PXN c6 quy trinh ra soat két qua XN trudc khi tré cho khach hang
(néu rd ngudi c6 tham @E\g xem x€t, cac yéu té can xem xét bao moE ca
két qua ndi kiém, ngoai kiém, théng tin 1dm sang va cac két qua XN trudce
doé néu cb)

* k%

8.19. PXN ¢6 quy dinh dé bao dam bao céo két qua va viéc sao chép la
chinh x4c, rd rang

8.20. PXN thuc hién quy dinh vé dinh dang phiéu tra 101 két qua va hinh
thirc tra két qua

8.21. Phiéu tra két qué c6 bao gdm céc ndi dung sau:

1.5

a) Loai xét nghiém bao gém: phwong phap XN/k¥ thuit XN/trang thiét bi;

b) Thong tin nhin biét PXN tra két qua x€t nghiém;

c) C6 nhén dang cac xét nghiém ciia PXN chuyén giri thuc hién;

d) Théng tin nhan biét nguoi bénh va dia chi cia ngudi bénh trén cic trang
bédo céo két qua;

e) Tén cua ngudi yéu cau xét nghiém;

f) Ngay nhan miu ban dau (va gid néu can);

g) Loai mau ban d4u;

h) Quy trinh do, khi thich hop;
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b) Khach hang biét két qua xét nghiém ¢6 sua déi, bd sung;

¢) H so stra dbi c6 thé hién thoi gian, ngay va tén cua nm:S chiu trach
nhiém sira doi.

8.24. Két qua ban du duoc hru gitt khi thuc hién céc sira Qmw

8.25. PXN ¢6 quy trinh nhén dang, thu thap, lua trir, mmbr mo tiép can, bao
quéan, va tiéu wcu\ méu sau XN an todn

8.26. PXN luu méu XN sau khi di xét nghiém theo ding quy dinh

— O] N O

8.27. PXN thuc hién tiéu huy _um:r nme theo ac:m quy me
Téng sé diém Chuong VIII _

57

37.5

CHUONG IX. QUAN LY THONG TIN

NOI DUNG TIEU CHI

Pat

-

MP

Diém

dung

xét

9.1. PXN c6 quy dinh, thuc hién bao mét thong tin, két nzm xét nghiém ciia
khach hang

Heokok

9.2. PXN xac dinh tham @56: va trach nhiém cua nhén Snb cu thé nhitng |

ngudi:

1.5

a) Truy cdp dit li€u va thong tin khach hang;
b) Nhap dir liéu va két qua xét nghiém;

"

¢) Thay ddi dit liéu hodc két qua xét nghiém;

o

d) Thim sﬁms ban hanh két qua va bao cdo xét nghiém.

9.3. Hé thong thong tin dién tir dugc bao vé dé ngan umﬁm viéc truy cép trai
phép

9.4, He Em:m dugc duy tri ddm béo tinh toan ven cta dit liéu va thdng tin

9.5. Luu hd so ghi nhan nhiing 1an hé thong truc tric, cac WB.E dbéng nrc
thi va khic phuc phd hop
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Piém

-

dung

Piém
danh
gia

xét

10.2. Hb so su khéng phu hop cé: duoc m? or% day Qc va luu triy thich
hop theo quy dinh cia PXN

Hanh déng khic phuc

10.3. PXN ¢6 quy dinh bang vin ban viéc thuc hién hanh gobm khic phuc
bao gém cic van dé sau:

w

a) X4c dinh nguyén nhan gdc ré cia SKPH;

b) Thuc hién HPKP;

c) Ghi lai két qua cia HDKP duoc thuc hién;

d) Cac HPKP da an hién ¢ duoc xem xét va danh gia hiéu qua;

Ll el i

e) Panh gi4 su can thiét phai thuc hién HPPN dé bao dam SKPH khéng
tai dién.

>

10.4. H6 so HPKP dugc ghi chép day du va luu trix thich hop theo quy
dinh

Hanh dong phong ngira

10.5. PXN c6 quy dinh bing vin ban thue hién HDPN, wmo 20m cac ndi
dung sau:

P

a) Xem xét dir liéu va Eocm tin PXN dé x4c &H& CAC mﬁwm nmE tang;

b) Xé4c dinh Dmcu&w nhén moo ré cia SKPH ﬁnB tang;

¢) Dénh gi4 su can thiét tién hanh HDPN:

d) Xac dinh va thuc hién HDPN;

e) Ghi lai két qua cia HPPN;

SESERERE

J) Xem xét hiéu qua cia HDPN.

10.6. Hd so cac HDPN ¢6 duoc ghi chép ddy du va luu trit adow hop theo
quy dinh cia PXN; cdc HDPN da thuc hién c6 dugc xem xét va danh gid
hiéu qui, bao moE

S8

* & %
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NOI DUNG

Pat

MP

Piém toi
da

Diem

-

dung

Piém
danh

gia

Téng diém Chwong XI

21

21

13.5

CHUONG XII. CO SO VAT CHAT VA AN TOAN

12.1. PXN c6 du dién tich/khéng gian theo quy dinh va dugc phan chia
thanh céc khu vuc chirc néng riéng biét

12.2. 86 tay an toan cip nhét c6 sin tai PXN va d& dang tiép can duoc

ek

12.3. S6 tay an toan bao gdm céc ndi dung:

% % %

a) Thong tin chung ciia PXN

b) Chinh sach vé an toan

c) Péanh gid nguy co

d) Quan Iy an toan PXN bao gém chuong trinh an toan PXN, trach nhiém,
nhi€ém vu cua nhén vién an toan, chuong trinh gidm sét an toan; chuong
trinh ddo tao vé an toan; ndi quy PXN.

€) An toan vé€ mau va dich co thé;

f) Xir ly chét thai nguy hai;

g) Hoa chat/vat liéu nguy hai;

h) Bang chi d4n an toan héa chit (MSDS);

1) Trang bi bao ho ¢4 nhén;

1) Tiém phong;

k) Du phong sau phoi nhiém;

1) An toan phong chay, chira chay;

Call T It i ol B

m) An toan dién.

Khu vue van phong

12.4. PXN ¢6 khu vue sinh hoat cho nhan vién, bao mw:ﬁ

a) Phong vé sinh;

b) Ngudn nudc udng;
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.2 _z. | Piem | Piém
- Pat 1€m toi ) . Nhin
NOI DUNG Dat H<Du da ap mm.u‘r it
dung | gia

d) Dung cu rnira méat/ dung dich rira mét thich hop;
e) Dung cu xir 1i mau tran, dd; X
f) Bo so ciru. X
ww 10. Qué trinh ki nhiém PXN dugc thuc hién thuong xuyén va ghi chép « 1 1
ai
Khu vwe lwu triv
12.11. PXN c6 di khéng gian riéng dé luu trit cac vat lidu sau: X 1 0
a) Mau bénh phim; X
b) Tai liéu va hd so; X
¢) Thiét bi;
d) Sinh phim, héa chét va vit tu. X
12.12. Piéu kién cua khu vie luu trit dugc kiém soat va dam bao tranh 1 0
nhiém chéo
12.13. Mau bénh EEB duoc hru trir tich biét véi sinh pham, hoa chat va H 1 1
cic san phim huyét hoc.
12.14. Céc vat liéu nguy hiém phai dugc luu trit, bao quan, sir dung bao

;7 1 1
dam an toan theo quy dinh
Co sé lam viéc va cac diéu kién méi truong
12.15. Khu vire 1am viéc sach sé& va duoc duy tri thudng xuyén, cé cac bang %

% 1 1
canh bao phu hgp
12.16. Day Ens phich cim, 6 cim dugc b tri roﬁ ly va thuan tién. i 0
12. : C6 nguén dién du phong bao dam cung céap dién cho cac TTB ¢6 I 0
thé anh hudng dén két qua xét nghiém.
12.18. Cac TTB dwoc dit tai vi tri phit hop (xa ngudn nuée, xa khu vuc dé . 0
hoa chét doc hai...).

| Quén ly chat thai
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PHU LUC 4

YANH GIA CAC PIEU KIEN HOAT PONG KHAM SUC KHOE
S Bdo cdo s6 466 /BC-TTYT ngay27thang$ nam 2026 cua

Trung tam Y té khu vue Thudn An)

1.1. Tén co s& kham bénh, chita bénh: Trung tdm Y té khu vuc Thuédn An

1.2. Dia chi: duong Nguyén Vin Tiét, khu phd Péng Tu, phudng Lai Thiéu, thanh phd
Ho6 Chi Minh

1.3. Ho va tén nguoi chiu trach nhiém chuyén mon tai don vi: Phan Quang Toan

1.4. S Dién thoai: 0903161494

1.5. Email: ttytta@gmail.com

1.6. Loai hinh kham strc khoé (KSK):

_Kham strc khoé khoéng co yéu t6 nuée ngoai

- Kham strc khoé cho nguoi l4i xe:

-Nhém 1: Ap dung dbi v&i ngudi léi xe hang: Al, B1 va nguoi didu khién xe may chuyén
dung.

- Nhém 2: Ap dung ddi véi nguoi 14i xe hang: A va B.
- Nhom 3: Ap dung dbi vai nguoi 14i xe hang: Cl, C, D1, D2, D, BE, CIE, CE, D1E, D2E

II. (Pdnh diu “C”néu cé hogc “K”néu khong cd trng véi moi tiéu chi ciia tirng Miic)

Két qua danh gid

Tiéu chi Coso ty
dénh gia

Ghichu |

Co Khéng

Co so vt chit

Al.

KSK khéng cé yéu té nwéc ngoai va KSK cd yéu tb nuwée ngam Co
day du Phong khdm chuyén khoa: néi, ngoai, san, da liéu, mat, tai mii C
hong, rdng hAm mat, chin doan hinh anh, xét nghiém va nhi (néu c6)

- Riéng dbi véi co s& chi kham cho cac déi twgng dudi 18 tudi chi cén
¢6 cac chuyén khoa: nhi, mét, tai miii hong, rang ham mit, chan doan C
hinh anh, xét nghiém.

KSK cho nguoi ldi xe, cho nguwoi tham gm phiwrong tién graa thong
duong . sit: Co ddy du PK chuyén khoa: ndi, tdm than, ngoai, san, da K
lidu, mét, tai miii hong, rang ham mat, chan doan hinh anh, xét nghiém.

Trang thiét bj: Co day du trang thiét bi can thiét, phi hop v6i danh
muc k¥ thudt duge phé duyét dé khém, phat hién duoc tinh trang sirc
khoe theo tiéu chudn va mau phiéu kham stic khoe duge ban hanh
theo cdc van ban huéng din KSK

Nhén sy

Béc s kham tirng chuyén khoa cé CCHN C
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G2

Nguoi két luan 6 CCHN va dugc phén cong thuc hién bing van ban

Danh muc ky thuit: Pam bao da dugc co quan quan ly phé duyét
nhiing ky thuat quy dinh tai cac biéu miu kham sirc khée theo quy
dinh (Chl tiét theo phu luc dinh kém)

Mau gidy kham sire khoé

KSK khong 6 yéu td nwéc ngoai va KSK ¢6 yéu t6 nwée ngoai)
bao gdm:

Fl.

Dbi voi nguoi tr da 18 tudi tré 1én: theo miu quy dinh tai Méu s6 01
phu luc s0 XXIV ban hanh kém theo Théng tu 32/2023/TT-BYT.

B2

Débi véi ngudi chua da 18 tudi: theo mau quy dinh tai Mau s6 02 phu
luc s6 XXTV ban hanh kém theo Thoéng tu 32/2023/TT-BYT.

F3.

Déi voi nguoi mat ning luc hanh vi dn sy hoic han ché nang luc hanh
vi dan sy dé nghl KSK (khong phai KSK dinh ky):

- Theo méu g1ay KSK quy dinh tai muc F1. ho#ic F2.

- Viin ban ddng y ciia than nhan ngudi bénh quy dinh tai khoan 11 Diéu
2 cta Luat Kham bénh, chita bénh.

F4.

Pbi KSK dinh ky:

+ Theo miu quy dinh tai MAu s6 03 phu luc s6 XX1V ban hanh kém
theo Théng tu 32/2023/TT-BYT. Riéng déi véi nit khi KSK dinh ky
duoc kham thém chuyén khoa phu san theo danh muc quy dinh tai phu
luc s6 XXV ban hanh kém theo Thong tu 32/2023/TT-BYT

+ Glay giGi thiéu cia co quan, td chirc noi ngucn d6 dang lam viée dbi
voi truong hop KSK dmh ky don ¢ hogc c6 tén trong danh sach KSK
dinh ky do co quan, tb chirc noi ngudi dé dang lam vige xac nhén dé
thuc hién KSK dinh ky theo hop dong

KSK cho ngudi lai xe, ngwdi diéu khién xe may chuyén dung:

F5.

Mau gidy KSK quy dinh tai phy luc Il ban hanh kém theo Théng tur s
36/2024/TT-BYT

F6.

Mau so kham sirc khoé dinh ky theo mau quy dinh tai Mau s 03 phu
luc s6 XXIV ban hanh kém theo Thong tu 32/2023/TT-BYT; dong
thoi bd sung ndi dung hang gidy phép l4i xe vao myc 7 (nghé nghiép).

KSK cho nguwoi diéu khién phwong tién giao thong

dudrng sit:

F1.

Mau gidy KSK dam bao c6 dly di cac thong tin ti thidu quy dinh tai
phu luc 2 ban hanh kém theo Théng tu s6 42/2025/TT-BYT

F8.

Mau sb kham sirc khoé dinh ky theo mau quy dinh tai phu luc 3 ban
hanh kém theo Théng tr s 42/2025/TT- BYT.

Luu trit hd so:

Té chire luu trir hé so kham sirc khde theo quy dinh tai Muc 48, Nhém
01 *“Tai liéu vé kham bénh, chita bénh” ban hanh kém theo T I10ng tur
s6 33/2025/TT-BYT ngay 01 thang 7 nim 2025 clia By Y té vé viée
quy dinh thai han luu trit hd so, tai liéu Nganh y té (thoi han luu trir 02
nam). Luew y: Thoi han luu triv hcf so kham sitc khoe da dwoc xde dinh

trude ngay 01 thang 7 ncim 20235 thi khéng dp dung dé xac dinh lai thoi
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han lew trit.

B#o cao cong tac kham sirc khoe:

Giri van ban vé S&'Y té theo quy dinh dinh ky 02 1an/nam theo biéu méu
quy dinh tai phu luc s6 XX VI Théng tu s0 32/2023/TT-BYT

- Bao céo 6 thang: Ngay 20/6

- Bdo cdo nam: Ngay 20/12

- Ddng thai béo céo nhanh qua link:
http://tinyurl.com/baocaocongtacK SK dé So' Y té téng hop trinh
Bo Y té.

KSK cho l]gl.l'()’l lai xe: Dam bao lién thong di li¢u gidy KSK lai xe
voi Hé thong thong tin ve quan ly hoat dong KCB hoéc co so dir ligu
quéc gia vé ¥ té hoac cdng tiép nhan dit ligu Hé théng thong tin giam
dinh bao hiém y té.

Quy trinh thwe hién KSK tai don vi
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PHU LUC 5
@ THUC HIEN PUNG 05 QUY TRINH DANG KY HANH NGHE
A BENH CAC CO SO Y TE TREN PIA BAN TP. HO CHi MINH

(Dinh kém Bdo cdo s6 7/p /BC-TTYT ngay 77thdng 5 nam 2026 cua Trung tam Y
té khu vuc Thudn An)

I. THONG TIN CHUNG VE CO SO
Tén co sd: Trung tim Y t€ khu vuc Thuan An

Dia chi co s¢: DPudng Nguyén Vin Tiét, khu phé Péng Tu, phuong Lai Thiéu, Thanh phb H6

Chi Minh.
Sé gidy phép hoat dong: 11471/HCM/GPHD
Ngay danh gia: 15/3/2026

Ho tén nguoi chiu trach nhiém chuyén mén k§ thuat: Phan Quang Toan
S6 CCHN ciia nguoi chiu trach nhiém chuyén moén ky thuat: 0004068/BD-CCHN

Sé dién thoai: 0903.161.494

I1. NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA

-

ly hanh nghé y té (néu co s& KBCB thuc té chua

Co sé tu
N¢i dung kiém tra, danh gia Miic dj Diém chAm
Thue hién ding 05 quy trinh ding ky hanh
nghé Kham bénh, chita bénh theo cong vin
10359/SYT- QLDVYT ngay 10/10/2024 ciia
S& Y té TP.HCM
Thuc hién day ) 5
. du
Quy trinh didng ky hanh nghé kham bénh, .
chua benh Jan dau trén phin mém quén ly hanh Thu%{”‘?; ,chu'a 1
nghé y té (bit bude phai thuc hién) (2 diém) o S
Khong
thuc hién 0
Thyec hién day 2 )
y du
2. Quy trinh ddng ky bo sung nhan su hanh
nghé kham bénh, chira b¢nh trén phén mem quéan »
ly hanh nghé y té (néu co so KBCB thuc té chua Thye 1116;11 ’chua
bd sung nhan sy tr khi ¢c6 GPHD thi xem nhu day du 1
dat) (2 diém)
Khong
thuc hién 0
3. Quy trinh ding ky nhan sy hanh nghe kham ch ad
bénh, chira bénh nghi viéc trén phdn mém quan o léll,?n daj 2 2




51

cho nghi vi€éc nhan su tir khi ¢6 GPHD thi xem
nhu dat) (2 diém)

Thyc hién chua
day du

Khéng thue hién

4. Quy trinh dang ky hanh nghé kham bénh,
chira bénh khi thay dbi thong tin gidy phép hoat
dong trén phén mém quan ly hanh nghé y té (néu
co s& KBCB thuc té chua thay déi théng tin
GPHD tir khi ¢6 GPHD thi xem nhu dat) (2
diém)

Thuc hién day du

Thuc hién chua
day du

Khéng
thuc hién

5. Thu tuc déng ky hanh nghé kham bénh, chita
bénh khi thay doi nguol chlu trach nhiém chuyén
mon ky thuat trén phan mem quan 1y hanh nghé y
té (néu co so KBCB thuc té chwa thay dbi thong
tin ngudi chiu trach nhiém chuyén mén k¥ thuat
tir khi c6 GPHP thi xem nhu dat) (2 diém)

Thuc hién day du

Thye hién chua
day dua

Khoéng
thuc hién
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PHU LUC 6

BENH BAO HIEM Y TE BAN PAU

Trung tam Y té khu viee Thudn An)
I. Thong tin chung
Tén co s kham bénh, chira bénh: Trung tim Y té khu vue Thuén An

Dia chi: Pudng Nguyén Vén Tiét, khu phé Déng Tu, phuong Lai Thiéu, Thanh phd Hb

Chi Minh.

ANH GIA NANG LUC TIEP NHAN PANG KY KHAM CHUA

ém Bdo cdo s6 240 /BC-TTYT ngaythang > nam 2026 cua

Ho va tén ngudi chiju trach nhiém chuyén mén tai don vi: Phan Quang Toan

Hinh thirc t& chire: Bénh vién da khoa
Sé Dién thoai: 0903.161.494
IL Ning lwe tiép nhan KCB BHYT ban du

Két qua danh gia Ghi cht
STT Tiéu chi Co sd tu Poan SYT
danh gia déanh gia

A S6 ban kham tai khoa kham

bénh

S6 ban kham (thi 2- thir 6) 14

S6 ban kham (thi 7) 0

S6 ban kham (Chui nhét) 0

S6 giuong ké hoach 0

S6 givong thuce ké 0
B Nhan su Co6 | Khong | C6 | Khéng

Quyét dinh phéan cdng bac si ¢o

CCHN thuc hién kham chita bénh taif X

khoa kham

Tong sb bac si duge phan cong 6

kham bénh tai Khoa kham bénh

Tdng sb bac st thue té lam viéc tai 7

khoa Kham bénh
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Luu y: Bénh vién chi tinh 56 ban kham thuc 1é tai khoa kham bénh, khong tinh cac,ban Jhdm
tai khoa lam sang \ e\ i1 WAUH

Nhén xét: Co sé dam bao nhan su kham chita bénh BHYT ban dau.

Y kién don vi: Co s& dam bao nhén su kham chira bénh BHYT ban dau.
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7+ ,'_ NG KIEM KIEM TRA “THU'C HANH TOT BAO QUAN THUOC”

L jem Bao cdo 56 36D /BC-TTYT ngayithdang % ndm 2026 ciia
Trung tam Y té khu vue Thudn An)

TT

Noi dung

Tham
chiéu

Cé

Dat

Khéng

dat

Khong

Ghi chu

Nhén sir

Doi véi thude khong phai kiém soét dac biét, thu kho
phdi dap tmg céc quy dinh sau:
- Phai ¢6 trinh d6 t6i thiéu 1a duge s tr ung hoc.

1.1

Déi véi thube phai kidm soat ddc biét Nguoi quan ly
thudc phai c6 trinh d6 dao tao phi hop, cu thé nhu sau:

- Dbi véi thube gay nghién, ngudi quan ly tai khoa
duge bénh vién phai c6 bing tét nghiép dai hoc nganh
duoc trg lén;

- Déi voi thude hudng than, thudc I]EI‘] chat, nguoi
quén 1y phai ¢6 bing tbt nghiép trung cp nganh duoc
trd 1én;

- Dm véi thude phong xa, ngudi quan Iy phai c6 bing
16t nghiép trung cap nganh dugc trd lén hodc bac si,
k¥ thuét vién, diéu dudng vién, da qua dao tao vé an
toan biic xa va duge ngudi ding dau co s giao nhiém
vu bing vin ban.

1.1

Co s& c6 ban m6 ta cong viée xac dinh rd nhiém vu va
trach nhiém cé lién quan cho ting c4 nhan, duoc
nguoi dimg dau ¢ 80 phé duyét?

Ca nhan hiéu, ndm 6 nhiém vu va trach nhiém duge
g1a07

Tat ca nhén vién dugc dao tao, cp nhét vé thuc hanh
tot bao quan thude, cic quy dinh luét phép, céc quy
trinh thao téc, cdc quy dinh vé vé sinh, an toan phu
hop vdi vi tri cdng viéc?

1.3

Nhén vién tham gia vao céc hoat dong tiép nhan, bao
quan thudc, thuée ¢ tinh nhay cam cao (khang sinh
nhom betalactam. . .), céc san pham co nguy co gdy
chay né (nhu cc chét long va chét rin dé bat lia, dé
chdy va cdc loai khi nén) c6 duoc dao tao cu thé cho
hoat dong nay?

1.4

Nhén vién va can bo lam viéc trong kho dugce kiém
tra sirc khoe dinh ky theo quy dinh cia phap luét?

1.6

Nhin vién lam viéc trong khu vuc béo quan dugc
trang bi va méc trang phuc bao hd phu hgp véi hoat

1.7

dong tai kho?

. Nha xuf(’mg, trang thlet bi

Kho dugc xay dung & noi cao réo, an toan, phai ¢ hé
théng cong ranh thodt nuéc, de dam bao thude tranh
dugc anh huéng cua nudce ngam, mua [én va 1a lut?

2.1
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e e ey i
9 Nha kho duge thiet ke, xay dung, trang bi, sia chita
' va bao tri mdt cach hé thong sao cho co thé bao vé
thude tranh duoc cc anh huong bat lgi ¢6 thé co,
nhw: su thay déi nhiét do va do am, chit thai va mui,
cac dong vat, sdu bo, con trung va khoéng anh huong
t6i chat luong thube?
Trin, tudng, méi nha kho thiét ké, xay dung c6 dam
bao su thong thoang, luan chuyén cua khong khi,
viing bén chéng lai cac anh hudng cua thoi tiét nhu
ning, mua, bio lut?
Nén kho du cao, phéng, nhéin, du chéc, cing va
khéng duoc co cac khe, vét nit gay .. 1a noi tich lu§y
bui, tri 4n cia sdu bo, con frang?

22

Kho bao quan c6 dién tich di rong dé bb tri cac khu
vuc cho céc hoat dong:

- Tiép nhan, kiém nhap thudc;

- Béo quan thuée;

- Bao quan thudc yéu cu céc diéu kién bao quan dac
biét;

_ Bao quan thudc phai kiém sot ddc biét hodc phai
bao quan riéng biét;

_ Biét trit hang chd xir Iy (hang tré vé, hang thu hoi,
hang bi nghi ngd 12 hang gia, hang nghi ngd vé chét
lugng, ...)

- Chuén bi, déng géi va cAp phat thube

10.

23
24

1 - C6 trang bi céc phuong tién, thiét bi pht hop dé
| dam bao céc didu kién bao quan (vi du: quat thong
gi6, didu hoa khong khi, nhiét ké, xe nang, 4m ké,
phong lanh, tu lanh, chi thi nhiét do vaccin, chi thi
dong bing dién tir (Freeze Tag)..).

Céc thiét bi phai dugc kiém tra, bao tri, bao dudng,
hiéu chudn dinh ky dé dam bao hoat dong 4n dinh,
chinh xac?

2

. C6 cac phuong tién phat hién va canh bao tu dong
(nhu chudng, den...) kip thoi vé céc sy ¢, sai léch
v& diéu kién bao quan dbi véi cac thude co yéu céu
dic biét vé didu kién bao quan (nhiét d9)?

2.6

3| Kho cé duge chiu du sang, cho phép tién hanh mdt
c4ch chinh x4c va an toan tat ca cac hoat doéng trong
khu vue kho? ’ '

- Thudc ¢6 bi anh sang mit troi chiéu true tiep?

2.7

4 |- C6 du cac trang bi, gi, ké dé xép hang?
" | - Khoang cach gifta céc gia ke, gia ké vi nén kho ¢6
du rong dam bao cho vige vé sinh kho, kiém tra doi

2.8

chiéu va xép, d& hang hoa?
15 Co trang bi du thiét bi phong chira chdy, ban hudng
* | d4n cin thiét cho cong tac phong chong chay n6 nhw:

29
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T

Noi dung

Tham
chiéu

Co

Dat

Khong

dat

Ghi chu

hé thong phong chira chay tu ddng, hodc céc binh khi
chita chdy, thung cét, hé théng nuéc va voi nude
chita chay?

Noi nra tay, phong vé sinh cé théng gié tot va b tri
pht hop (cach ly véi khu vure tiep nhéan, bao quan, xir
Iy thudc) khéng?

2.10

Cé ndi quy qui dinh viéce ra vao khu vuc kho, va co
cac bién phap phong ngira, ngén chiin viée ra vao cta
nguoi khong dugc phép?

2.11

Béo quan thude

18.

Thube c6 duge bao quan frong diéu kién dam bao
duy tri chét lugng va theo dung quy dinh cua phap
luat?

Céc 16 thude c6 duge cép phat theo nguyén tic “Hét
han trude xuat trude” (FEFO- First Expires First
Out) ho#c nguyén tic “Nhép trude xuét trude (FIFO-
First In First Out)?

3.1

19,

Thube c6 sap xép trén gi4, k&, tim ké panel va duoc
bao quan & vi tri cao hon san nha. Cac bao, thung
thudc co thé xép chong 1én nhau nhung phai dam bao
khéng ¢6 nguy co dé v, hogc gdy hai t&i bao bi,
thung thude bén duéi?

3.2

20.

Bao bi thudc ¢6 duoc gilt nguyén ven trong sudt qud
trinh bao quan?

Khong sir dung bao bi dong géi clia loai nay cho loai
khac?

33

2L

Céc khu vyc giao, nhdn hang phai dam bdo bio vé
thudc tranh khéi tac dong truc tiép cua thoi tiét.

34

22.

C6 bién phap vé an ninh, bao dam khéng that thodt
thudc phai kiém soat dic biét?

a) Khu vuc bdo quan thudc kidm soét dic biét phai
c6 bién thé hi¢n 15 tumg loai thube kiém soat dic biét
tuong ung

b) Thube doc lam thudc phai duge bao g01 dam béo
khong bi tham va o ri trong qua trinh van chuyen

3.5

23

Viéc bao quan thude co hoat luvc manh (hormon sinh
duc, hoa chét doc té bao...); thube cé tinh nhay cdm
cao (khang sinh nhém betalactam...), cdc sin phém
co nguy co gdy chay nd (nhu céc chit long va chét
ran dé bét lira, d& chéy va céc loai khi nén) & céc khu
vuce riéng biét, c6 céc bién phap bao dam an toan va
an ninh theo ding quy dinh ctia céc vin ban quy
pham phép luét lién quan?

3.6
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No§i dung

Tham
chiéu | Pat

Khong
dat

Khong

Ghi chu

24.

Cac thuse 6 mui duoc bao quéan trong bao bi kin, tai
khu vue riéng, tranh d€ mui hap thu vao cac thudc
khac?

3.7 X

25.

Céc thubc nhay cam véi anh sang phai dugc bao
quan trong bao bi kin, tranh anh sang, trong budng
kin hoac trong phong toi.

3.8 X

26.

C6 bd tri bién phap cach ly viét ly gifra cac khu vuc
biét trit trong kho.
Cac thubc duge biét trit & cac khu vuc nay co bién
hiéu 6 rang dbi véi timg tinh trang bigt trlr va chi
nhitng nguoi duge giao nhiém vu moi duge phép tiép
can khu vuc nay?

3.10 X

21

- Co quy trinh chuyén cac thudc bi vy, hong ra khoi
kho bio quan va dé tach riéng?

- C6 quy trinh thu don céc san pham bi d6 v&, ro ri
cang sém cang t6t dé tranh kha néng gdy 0 nhiém,
nhidm chéo va gy nguy hai t6i san pham khéc hodc
nhén vién lam viéc tai khu vuce do?

- C6 hd so luu vé cac trudng hop nay?

3.11 X

28.

Céc diéu kién bio quan thudc phai tuéin thi theo dung
théng tin trén nhan da dugc phé duyét hodc cong bd
theo quy dinh.

342

29.

Quy dinh ddi véi céc diéu kién bao quén:

a) Béao quan diéu kién thuong:

Bao quéan trong mdi truong kho (do dm 75%), & nhiét
dd tir 15-30°C..

b) Piéu kién bao quan déc biét: Bao gdm céc truong
hop ¢6 yéu ciu bao quan khac véi bao quan & didu

kién thudng.

3.14

30.

Céc didu kién bao quan dugc kiém tra vao nhimg thoi
didm phu hop da dinh trude (t6i thiéu 2 Jan/trong
ngay). Két qua kiém tra phai dugc ghi chép va luu ho
so. H so ghi chép sb liéu theo ddi vé didu kién bao
quan phai c6 sin dé tra ciu.

3.1

31.

Thiét bi theo dai diéu kién bao quan khi bao quan va
trong qua trinh vén chuyén c6 duge dit & nhiing khu
vuc/vi tri ¢6 kha ning dao dong nhiéu nhat duge xac
dinh trén co so két qua danh gia do déng déu nhiét
do trong kho?

3.16

32.

- Thudc gy nghién, thubc huéng tdm than, thudc
tién chét phai bao quan tai kho/tu riéng ¢6 khéa chic
chfin va c6 phan cong ngudi quan ly, cap phét, theo
dsi sb sach;

3.17
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TT

Noi dung

Tham

« K
chieu

Céd

Dat

Khong

dat

Ghi chi

- Thube phong xa phai dugc bao quan tai kho, ti co
khéa chéc chin, dam béo an toan birc Xa va an ninh,
chéng phoi nhiém birc xa méi truong theo dung quy
dinh cua phap luat vé nang lugng nguyén ti;

- Thubc ddc, thuoc trong Danh muc thudc bj cdm st
dung trong mét sb nganh, linh vuc phai duoc béo
quan ¢ khu vyc riéng biét, khong duge dé ciing cac
thube khac, phai duge bao goéi dam bao khong bi
tham va 1o ri thube déc trong qua trinh cip phat

33.

- Thubc yéu cau diéu kién bao quan c6 kiém sodt v
nhiét d9, d6 4m, anh sang (véc xin, thude co yéu céu
bao quan lanh, am sdu... ) ¢6 duoc bio quan & kho
lanh hodc ti lanh cé thé tich phi hop?

- Kho lanh hogc tu lanh c6 dam bao nhiét d¢ dong
nht trong gi6i han bao quan cho phép?

- Thiét bi theo d&i nhiét d6 c6 dugc dét & nhimg khu
vuc/vi tri ¢é kha nang dao dong nhiéu nhat duoc xac
dinh trén co s& két qua danh gia do ddng nhét nhiét
do trong kho/tu lanh?

C6 it nhat 01 thiét bj theo dbi nhiét d c6 kha néng
tu dong ghi lai dir liéu nhiét do da theo d&i véi tin
suét ghi pha hop?

3.18

34.

Cé quy trinh danh gid do dong déu nhiét do trong kho
theo nguyén tac dugc ghi tai Hudng dan cuia T chirc
Y té thé gioi vé danh gia do dong déu nhiét d¢ cua
kho bao quan (Temperature mapping of storage
ar eas)‘7

C6 hd so thue hién viéc dénh gia chimg minh su déng
déu nhiét 4o cia kho bao quan?

3.19

30

Viéc sap xép vic xin ¢6 thue hién theo quy dinh tai
tai liu Hudéng dan bdo quéan véc xin ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 1730/QD-BYT ngay 16/5/2014
ctia B trudng By Y té quy dinh viéc bao quén vic
Xin?

3.20

36.

C6 dinh ky tién hanh viéc déi chiéu thude trong kho
dé kiém soat han dung va d01 chiéu so sanh thude
hién con va lugng thude con tdn theo phiéu theo dai
xuét nhép thube?

3.21

37.

Tt ca céac sai léch, that thoat khi ddi chiéu sb luong
thuoc luu kho ¢6 dugc diéu tra theo quy trinh cu thé
dé xéc dinh nguyén nhan (do nham 14n, do xuit nhap
chua ding, do trdm cap thudc...). Sb sach ghi chép
vé céc cude diéu tra nay phai dugc luu gitr.

322

38.

Khong dugc cap phat cac thude ¢ bao bi bi hu hai,
khong con nguyén ven, mat nhin hoic nhin bi rach,
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khong ro rang, hodc c6 nghi ngd vé chat luong.
Trudmg hop nay, tha kho phai théng bao ngay véi bd
phéan kiém tra chét luong dé xem xét, danh gia. Moi
hanh dong tién hanh phai dugce gh] chep la1

39.

i Co s& phai ¢ quy dinh va bién phap de dam bao

thudc chi dwge mua tir cac €0 SO cung cip dap tmng
quy dinh cla phap ludt va thuoc phal duoc cap phep
luu hanh, so dung? :

41

40.

Khi nhén thudc, m01 chuyén hang cd duoc klem tra
so voi lénh/don mua hang, ¢6 xéc nhén tinh trang vt
Iy ctia tirng thung hang, vi du: thong tin trén nhin, sb
18, loai thudc va s0 luorng‘? M01 chuyen hang phai
duoc kiém tra vé tinh dong nhét (ve ngoal quan) clia
céc thing thude theo timg 16 thude. '

42

41,

Méi thing thuoc ¢ dugce klem tra cén thin ve Lha
ning bi nhiém bén, tap nhi&m, nhim 14n, bi can th1ep,
bj hu hong va cé thye hién vige cach ly dé tiép tuc
didu tra néu ¢ nghi ngd vé cac kha niing nay‘? '
Thu kho ¢6 thdng béo ngay voi b phan kiém tra chét

lugng dé xem xét, ddnh gia? Céc hanh dong nay chrofc' -

ghi chép lai?

Tét ca cac thing thube bi hw hai, mét dau niém phong
ho#c bj nghi ngo ¢o tap nhiém thi khong duqc nhép
kho, va néu khong dugc huy bd ngay thi phai dugc
bao quan & khu vyre bigt trit riéng, khong ducrc ban
hotic d& 14n véi cac thube khée.

43

42,

Phai co cc quy dinh va bién phap dam béo thuoc b1
loai bd khéng duoc dua ra st dung. Céc sdn pham
nay phai duge bao quéan téch biét khoi cac thuoc khac_
trong khi ché huy hodic giri trd nha cung cap S

4.4

43.

Chi duge xuat kho, cdp phét cac thude dat tiéu chuén

chét lugng, con trong han sir dung,

52

44,

Céc thudc dang trong qua trinh biét trir phai dugc
ngudi chiu trach nhiém vé& chét lugng cho phép méi
duge xudt kho.

53

45.

Phai ¢ cac quy trinh thao tac chuén bang vin ban va
hd so ghi chép dbi vai tAt ca cac hoat déng kho, 16
thiéu phai ¢é céc quy trinh sau ddy:

- Quy trinh nhap thude va kiém tra thube nhép kho

- Quy trinh bao quan thube trong kho

- Quy trinh kiém tra, theo d6i chit luong thude trong
kho

- Quy trinh vé sinh kho

- Quy trinh kiém tra, bao tri, bao dudng thiét bi bao
quan

6.1

- Quy trinh kidm soat mdi, mot, cdn trimg, céc loai
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gam nham trong kho N
- Quy trinh xir ly thudc bj hu héng, a6 vo
Quy trinh theo ddi, ghi chép diéu kién bao quan
Quy trinh cap phat
- Quy trinh tiép nhan va xu Iy thuoc tra ve
Quy {rinh biét trir
Quy trinh dinh ky dbi chidu thuoc tlong kho

46.

Tat ca tai liéu, quy trinh phéi ¢6 ndi dung 16 réng,
ranh mach, dé hiéu, d& thue hlen va phai dugc phé
duyét boi ngudi ¢b thdm quyen "H6 so, tai liéu phai
thucmg xuyen duoc 1a soat va cép nhat '

6.2

47.

Thtca cac hd so, s{) sach phai lwu gitr dé phuc vu viéc
tra ciru thudn Joi, c6 bign phap dam bao sb liéu Kkhong
bi sit dung, tiéu hiy, giy hu hong va/hoac mat mat
stra chita mdt cach bat hop phap. -

63

48,

C6 tuén thi quy dinh phap luat vé thoi gian bao quan
hé so. Truong hop khong 6 quy dinh, ho s¢ phai
dugc Jwu trit t8i thiéu thém 01 (mot) nam ké tur thoi
diém het han cua 16 thube.

i

49.

Ho so tai ligu thubc gy nghién, thuoc huong tam
thén, thudc tién chét; thube dang ph01 hop ¢6 chita
dugc chit gy nghién, thuoc dang phbi horp ¢d chita
dugc chat huéng tdm thén, thudc dang phdi hop c6
chira tién chét; thubc doc thube trong danh muc bj
cém sir dung trong mét sb nganh, linh vuc theo ding
quy dinh tai céc van ban quy pham c6 lién quan.

65

50.

Cé sir dung may tinh két ndi internet va thuc hlen_
quan ly hoat dong bao quan thube béng phén mem

Két néi thong tin hoat ddng nhdp, cap phat thuoc,
théng tin vé chét lucmg thude tr nha san xuit dén
bénh nhan, ciing nhu vige cung cip théng tin cho co
quan quan Iy khi duge yéu cdu?

6.6

Sk

Thudc tra vé ¢6 duge bao quan tai khu riéng va dan)
nhéin dé phin biét?

7.1
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32

Thudc tra vé sau khi duge danh gia la khong dam bao
chat luong, khéng dam bao an toan cho ngudi s
dung c6 duge xur ly theo qui dinh?

7.2

33

.| quan ly, nha san xuét, nha cung cip phai ngimg cap

Pbi voi thube bi thu hdi theo thong béo cua co quan

phat, cach ly va bao quan & khu vuce biét trir, c6 dan
nhan phan biét. Phai duy tri cac diéu kién bao quan
cho dén khi tra lai nha cung cap hodc c6 quyét dinh
cubdi cung vé vide xtr ly.

13

54.

C6 tién hanh tu thanh tra dinh ky thue hién bdi nguoi
cod chuyen mon va co thdm quyén tién hanh mot céch
doc lap va chi tiét?

8.1

55.

- Két qua cua tat ca cac dot tu thanh tra c6 dugc ghi
chép?

- Bién ban tu thanh tra c¢6 bao gbm tit ca cac d1em
phét hién dugc trong dot tu thanh tra va cac dé xuét
vé bién phéap khic phuc, néu c6?

- Ngudi quén ly c6 danh gid bién ban tu thanh tra va
céc hd so vé bat ky hanh dong khic phuc nao da dugc
thuc hién?

8.2
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PHU LUC 8
\G KIEM DANH GIA HOAT PONG DUGC LAM SANG

KeB§ih kégn Bao cdo s6 740 /BC-TTYT ngay Jithang 3 nam 2026 cua
O i Trung tm Y té khu viee Thun A
N S rung tam Y té khu vuc Thuan An)
=X
Ghi cha
i - Twong
e iem 1em tw dwon
e Aeftiung chuin | chdm | Tham chiéu | fidu chi
chét
- lrong BV
1 TO CHUC BQ MAY, NHAN SU 20 16
g Khoan 1
C6 Quyét dinh thanh lap bd phan/don vi biéu 3
1.1 o 2 2
duge 1am sang Nb
131/2020
o l(;c; q:gnché hoat dgng b phan/don vi duod ) Dli(éhu"gm}j{)
£ 131/2020
. . Khoan 1
13 C6 Dé &n nhéan sy tuyén dung nguoi lam| 5 5 Piéu 3
' cong tac duge lam sang phu hop 16 trinh ND
131/2020
Ngudi phu trach cong tic duge lam sang] Iﬁh‘m l
1.4 W _ A . 2 2 biéu 5 Nb
co6 chimg chi hanh nghé dugc phu hop 131/2020
Co 56 kham bénh, chita bénh cé tir 200
giuong bénh tro lén: c6 it nhat 01 nguoi
cho mdi 200 giudmg bénh néi tri Khodn 2
15 Co 56 khdam bénh, chita bénh c6 dudi 5 5 Piéu 3
' 200 giwong bénh: cb it nhat 01 ngudi ND
phu tréch cbng tac duoc 14m sang kiém 13172020
ngudi lam cong tac duge lam sang phuc
vu nguoi bénh ndi trd
C6 it nhit 01 ngudi lam cong téc duge 1am Khoan 2
16 sang cho méi 1.000 don thube duogc cp 9 5 Diéu 3
) phat cho ngudi bénh ngoai tri cé thé bao NDb
hiém y té trong mdt ngay 13172020
Cé dugce st lam cong tac duge 1am sang
1.7 chuyén trach va ti 1€ chuyén trach/kiém 2 0 C9.1.13
nhi¢m trén 80%
Coé dugc si lam cdng tac duge [dm sang
1.8 tai it nhit 50% khoa 14m sang ctia don 2 0
V1.
C6 phan cong nhan su cy thé cho timg vi
1.9 tri hoat dong dugc 14m sang dugc phé 2 2
duyét
Co6 md ta cong viéc cho tung vi tri hoat
1.10 d6ne duoe 1Am sine d hé duvét 2 2
Ong dugce 14m sang duge phé duyé
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CO SO VAT CHAT, TRANG THIET)
BI

15

15

2

C6 bd tri khu vuc lam viée cho bd
phdn/don vi dugc 1am sang

2l

C6 may tinh cho mdi ngudi 1am cong tac
duge 1am sang. May tinh duge ndi mang
internet dé tra ctru thong tin

C9.2.19

2.3

C6 tai lidu tra cuu (sach bao gbm cd
ebook, phan mém, cong cy, tap chi chuyén|
nganh...) hodc dugc cung cép tai khoan|
g dung tra ciru tai cac kénh thong tin uy
tin c6 phi

K29:2.29

2.4

C6 cong bd phuong thirc lién hé véi bd
phan duoc lam sang khi can thiét cho nhén
vién y t€ va ngudi bénh

2.5

Co céc quy trinh co ban cua hoat dong
duoce 1dm sang, duogc ban hanh va cép nhat
kip thoi.

IC9.4.6

2.6

Co ppﬁn mém/ing dung cong nghé théng
tin ho tro hoat déng dugc Jam sang, phan
tich sur dung thudc

2.6.1

Phan mém/inmg dung ho tro duge duogc si
ldm sang theo ddi va quan ly dwoc lich su
dung thudc cua nguoi bénh

C9.4.24

2.6.2

Phén mém/himg dung hé tro canh bdo
fwong tac thuoc tich hop, canh bdo ngay
khi ké don

C9.4.22

TRIEN KHAI HOAT DONG
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29

3.1

K& hoach hoat ddng hang nam

3.1.1

Cé ké hoach hoat dong DL.$ nam (ké
hoach hoat dpng théng tin thuac, ...)

C9.54

13.4.2

C6 thuee hién tong két hoat déng DLS
nam

3.2

Thong tin, huéng dan st dung thube

10

13.2.1

C6 xdy diwng quy trinh théng tin thuoc tai
bénh vién

C9.5.5

.44

Co thuc hién thong tin, huong dan sir dung
thudc tudn thu theo quy trinh da ban hanh

C9.5.7

3.2.2

Co xdy dung va phat hanh ban théng tin
thuoc, leu hanh néi bo trong bénh vién

C9.5.15

3.2.3

Co thuc hién tra loi thong tin thuoc cho)
bdc si, diéu dirong, nhdn viény té va nguoil
bénh

C9.5.16

3.2.4

Co6 thure hién ban tin thuoc danh cho can

bo y (6 hang nam (16i thiéu 02 ban

C9.5.20
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tin/ndm)

3.3

Theo d6i, gidm sat phan ung c6 hai cua
thude :

12

3.3.1

Co xdy drmg quy trinh gidm sdi phan tng]
cd hai ctia thudc tai bénh vién

956

3.3.1

C0 thue hién theo doi, gidm sdt phan tmg
co hai cia fhuoc theo quy r mh da ban
hanh : : o

o8

3.3.2

Cé 16 chirc théng tin cho nhan vién y té
(bdc st dieu duong) vé theo doi, gidm sar
phdn wng cé hai cia thude hang nam

: :':..C935_‘9_ .

B33

Ty I¢ cdc bdo cao ADR ¢6 ddy di cdq
théng tin (61 thiéu chzem 1ir 80% tré-lén

Coesa3

3.3.4

C6 thyc hién gui cdc bdo cdo ADR .16
trung tam quoc gia‘khu vyc vé théng fing
thuée va theo ddi phan ing o hai cud
thudc ¢é ddy di cdc théng tin cdn fh:er Vi
dung thoi gian quy dinh -

99

3375

Co khdo sat tinh hinh theo doi va bao cao
ADR cua ndm :

s

3.3.6

Cé bdo cdo ddnh gid tong hop tink hmh
theo doi va bdo cdo ADR cua nam

CesiE

3.4

Quan ly sir dung th_uo_c nguy co cao

3.4.1

C6 xdy dung quy trinh hung ddn va gzam
sdt sir dung thuéc nguy co cao (thudc cd
nguy co xdy ra phan ung c6 hai, thude dé
gdy nhdm ldn, thuoc c6 khodng diéu tri
hep, thude cé didu kién bdo quan dac
biét..)

C9.4.14

3.4.2

Cé xdy dung quy trinh gidm sdt diéu tri
théng qua viéc theo dbi nong dé thuod
frong mdu

k9423

3.4.3

C6 tdp huan cho cdn bé y té vé viéc quan
{y sir dung cdc thuéc nguy co cao

C8.4.17

3.4.4

Co khdo sdt qud trinh giam sdi sir dung
cdc thude cé nguy co cao tai don vi

(9.4.18

3.4.3

Cé bdo cdo tong hop va ddnh gid qud trink
giam sdt s dung cdc thudce c¢é nguy co cao
tai don vi

9.4.19

3.5

Gidm sat sit dung khang sinh

10

3.5.1

Co xdy dung quy trinh huéng dan va giam
sat viée sir dung khang sinh.

3.5.2

C6 tham gia giam sat vige tudan thi quy

trinh va quy dinh si dung khdang sinh.
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3.5.3

Nguaoi lam céng tdc duoc lam sang co
tham gia vao Ban Quan ly str dung khdng
sinh

3.5.4

Co cdc bdo cdo hang ndm vé sit dung
khang sinh theo so liéu thuc té co sd

3.9.5

C6 tham gia phan tich su dung khang sinh
theo phdn céng cua Hoi dong Thuoc va
diéu tri

3.6

Hoat dong duoc 1am sang tai Khoa
Duogc

3.6.1

C6 xdy dung tiéu chi lwa chon thuéc hop
Iy, an toan vao danh muc thuoc

C9.6

Tieu muc 9a)c9 6.9a

3.6.2

CO thuce hién tiép nhdn cac thong tin vé an
toan, hiéu qua thuéc tai don viva co xir Iy

Tiéu muyc 9¢
L C9.6

C9.6.9¢

3.6.3

Co tham gia nghién ctru thur nghiém ldm
sang, thir nghiém tuong dwong sinh hoq
cua thuoc

3.6.4

C6 tham gia tdp hudn chuyén mén vé duoc
cho cac doi twgng dirgc st khdc trong khoa

C9.1.14

3.6.5

Duoc sy lam sang sw dung théng tin vé:
hiéu qua va dé an toan cia thudc dé
khuyén céo thay déi, bo sung danh muc
thube ding trong bénh vién va tham gida
xdy dung danh muc thuéc ciia bénh vién

IC9.5.22

3.7

Tép huén, dao tao

ER N

Co chuong trinh, ké hoach tdp huan
chuyén mén dugc lam sang va cdp nhdf
kién thirc chuyén mén cho can b y te.

3. 7.2

C6 16 chire it nhat 01 hoi thao/hdi nghi
hodc sinh hoat khoa hoc vé dirge lam sang
frong ndm

C9.6.8

3. 7.3

Cé 16 chire it nhat 02 héi thao/hdi nghi
hodc sinh hoat khoa hoc vé durgc ldm sang
frong ndm

C9.6.10

3.7.4

T6 chirc bién soan, xuat ban, cung cap tai
liéu chuyén mon va cdp nhdt kién thirc cho
cdan b y 1é qua nhiéu hinh thirc.

3.8

Nghién ciru khoa hoc lign quan dén su
dung thudc hop ly, an toan, hiéu qua

3.8.1

Cd thiee hién bao cao phan tich, danh gid
vé an toan, hiéu qua sir dung thuoc trén co
s bang chitng vé chi phi - hiéu qua, chi
phi - loi ich, nguy co - lgi ich trong viéc
str dung thudce

C9.6.14

3.8.2

Duea trén nhitng dir liéu phan tich, co thuc
hién cdc nghién ciru khoa hoc, dé an sang

kién cai tién... lién quan sir dung thuog

C9.6.15
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hop 1y, an toan va hiéu qua.

Pha ché thude déc té bao, dich truyén

B-9 | dinh dutng 3 .
Co xdy dung quy trinh pha ché thuéc phiy
hop quy mé hoat déng cia don vi (thuéc
doc té b'do, dich truyén dinh dudng, ...) va 0
397 tdp huan cho nhdn su phu trach pha ché
thudc déc 1¢ bao, dich truyén dinh duwdong. I
3.5.2 Khoa Duge ¢6 trién khai thuc hién pha ; 0
ché thube doc 1é bao tdp trung £9.2.32
3.9.3 | Khoa Duoc c6 trién khai thiec hién pha ; .
ché dich truyén dinh dudng tdp trung e’
3.10 Theo di ndng d6 thudc trong mau 3 o
C6 xdy dung quy trinh theo doi nﬁng do
3.10.1 | thudc trong mdu déi voi I loai thudc trong J 0
danh muc thuoc cua don vi IC9.4.23
3.10.2 | C6 bang chitg thuc hién do néng do
thuéc va hi¢u chinh liéu cho nguoi bénh 1 .
5.10.3 | C6 tong hop bdo cdo finh hinh thic hién i
do nong dé thuoc trong ndm.
A
35 100 | 60
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Phu luc 9
ANH GIA PHAM VI TRIEN KHAI BENH AN PIEN TU VA
C PO SAN SANG THAY THE BENH AN GIAY

Didm | Picm
Noi dung e tr Tham chiéu Ghi chu
chuan 1
cham

Quy ché, quy trinh vé hd so bénh 4n dién tir 4p 20 | 20 Theo Diéu 6
dung sau khi bénh vién cong bo TT 13/2025/TT-BYT
Ha ting CNTT va Hé théng théng tin (HIS, e Bile 5
L}S, RINS/PP}CS_)Ada dam bao van hanh, ho trg | 20 20 TT 13/2025/TT-BYT
hd so bénh an dién t;
D3 ban hanh quy dinh vé viéc quan ly, sur
dung chit ky, xé4c thuc dién tir trong hd so 20 20 Theo Diéu 3
bénh an dién tu va dé thyc hién ky, xdc nhén TT 13/2025/TT-BYT
dién tur trong ho so bénh an dién tir;
Hé thong da trién khai cac bién phap bao dam
an toan thong tin bao gbm bién phap quan ly
va k¥ thuat t6i thidu dap tmg Cap d6 2 vé cp Theo ND
d6 an toan thoéng tin theo Khoan 1, Diéu 8, 85 2Oé]§/ND'
Nghi dinh 85/2016/NB-CP ngay 01 tha’mg 07 | 20 20 ; o

3m 2016 cta Chinh phit v& bao d? : Khoan 4 Diéu |
nz:m . Clla : inh p 1u‘\ € Aao \ a1?1 an toan TT 13/2025/TT-
h¢ thong thong tin theo cap do va co phtfomg BYT
an bao dam an toan thong tin phu hop véi quy
mod ung dung cong nghé thong tin tai don vi.
Phan mém hd so bénh 4n dién tir dam bao kéy Theo Diéu 1
xuat va lién théng day du cic biéu mau theo| 10 10 | TT13/2025/TT-BYT
quy dinh;
Bénh 4n dién tir d trién khai két ndi hé théng TSRy Mo

idm dinh dién tir cta Bao hiém xa hoi Vief 10 | 0 RO £ 9100 22
glam dinf dic L VIC ND 188/2025/ND-
Nam

CP
Téng diém 100 | 90
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